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學校經營與管理是教育行政領域中重要的學科，也是身為校長必

須熟悉的知識與技能。以往學校經營與管理常引用行政學或是採取企

業管理知識，直接複製在學校情境之中，其結果正、反效果都有。事

實上，學校乃是教育場所，是以人為主體之生活場所，學校經營與管

理只是手段，其目的在於支援教師教學與學生學習，要為教師教學與

學生學習，提供最佳服務品質。因此，經營與管理必須要融入教育價

值，才能建立正確的態度，產生教育之正向效果。

未來的社會，變化萬千。不管是科學技術、物質建設、人生價值、

社會型態等，都隨時在改變之中。從學校組織外部環境來看，在民主自

由社會中，每天都有不同的變異事件，個人擁有不同的言論，社會價

值也呈現多元化面貌。當社會已進入科技資訊之後，人類的知識或資

訊是呈現幾何級數的增加。全球化與國際化是必然的趨勢，知識、資

本、人員與訊息等可以到處流通，國際交流日益頻繁，地球村的景象

已經到來。對學校組織內部環境而言，當前學校組織面臨了重大變革，

包括教師會與教師工會成立，顯示組織成員開始重視本身工作權益與

專業發展。學生自主權利意識抬頭，學校許多制度與規章要關注學生

想法與學習權利。而家長會參與校務的聲音，更是蔚為風潮，這些變

革改變了學校內部權力生態，促使學校行政運作程序要加以適度調整，

而學校經營與管理的理念與作為，亦須轉化因應。

面對上述全新的組織環境，領導者要運用創新與團隊領導來凝聚

成員向心力，重視課程與教學領域，運用道德與關懷，關切成員需求，

以建立學校辦學特色，提升競爭優勢。其次，領導者也要積極型塑學

校願景與組織文化，建立夥伴關係，因應外在環境促進學校永續經營。

當然，學校要建立辦學特色，展現良好績效，才能吸引學生就讀。學

校組織是一個有機體，面對內外環境變化迅速，不僅要與外在社區有



良好互動，更要隨著情境之變化，加以調適革新，才能生存發展。

有鑑於此，本書從新興議題出發，連結個人、團體與組織三個層

次，來撰寫各章內容，希望成員能夠主動積極，發展專業承諾，建立

團隊精神，進而提升組織績效與參與社區文化實踐，共創美好未來。

同時本書各章後都附上相關實際案例，希望能夠引導讀者透過案例分

析，思考教育理論與實踐之串連。學校經營與管理並非僅有技術層面，

都在處理學校建築與財務採購，或者是文書檔案及人員出差勤管理。

實際上，學校經營與管理必須扎根於深厚哲學基礎，因為學校所做決

定、所採購設備、所規劃活動，都必須與學習有關。換言之，促進學

生有效學習，才是學校經營與管理之核心價值。

本書係由兩位作者合著，有關第二章「精進個人專業學習：反省

實踐者」、第三章「樹立專業工作者的理想指南：學校行政專業倫理」、

第四章「培養終身學習管理者：自我領導」、第五章「發揮組織的統

合綜效：團隊型組織」、第六章「提升組織人力質量：人力資源發展」、

第九章「學校最高決策層次：策略管理」、第十章「運用績效管理的

新工具：平衡計分卡」、第十三章「融合學校與社區的新型態：知識、

文化與創業中心」以及第十四章「營造開放多元的學校型態：實驗教

育」等，由范熾文撰寫。第八章「促進學校整體學習力量：知識領導

與創新」、第十一章「開展學校夥伴關係的方式：顧客關係管理」、

第十二章「強化組織發展的競爭力：競爭優勢」、第十五章「當代學

校經營與管理：革新與展望」等內容由張文權負責。第一章「緒論」

與第七章「建立組織使命與責任感：績效責任領導」則是兩人合著。

本書得以完成，要感謝高等教育出版社協助編排出版，雖然本書撰寫

過程力求完整，但疏漏之處在所難免，仍請專家學者不吝指導。
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