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摘 要 
在日趨市場化和強調績效責信的新管理主義政策調控，具有社會理想的

辦學團體，從既有辦學模式中，朝向形構融入入民主價值之組織作為，繫於

教育現場工作者推動學習民主之明顯企圖。  

本研究以行動研究，採歷史文化及社會建構觀點的活動理論觀點，以社

區大學校園內實務工作者及計畫人員為社群及活動系統界線，捕捉教育工作

者如何投身在其教育工作系統的衝突之間，從嘗試解決、衍生與化解衝突的

歷程中，拓展其自身的工作疆界也轉化工作認同。由於活動是實踐社群成員

協力，融合分散式領導的互惠式影響活動理論架構，參與者在投身過程中經

歷價值澄清、增能和轉化，已展現在學習、思辨和參與的深度和廣度，並隱

現從表達民主到發展深度民主的專業發展途徑。  
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Democratic Learning Community: An Action 
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Community University 
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Abstract 

Schools that advocate democratic values need to work on their school 
organization to resist privatization of education, to embody the spirit of 
democracy in their structures and processes and to offer democratic learning 
courses. 

The author worked as an action researcher investigating the nurturing 
of professional development among adult education practitioners. Grafted 
from the historical context and development stage of the process of action 
research, the initiative and intervention focused on redefining the activity 
system of the researchers (including the project manager) and the staff team 
of a community universities, from a distributed leadership perspective to one 
centered on a democratic core. It was hoped to propose an alternative 
paradigm of school leadership that would provide new opportunities to create 
democratic structures and processes and democratic courses. 

This action research scaffolded a systemic approach to organizational 
learning at individual, organizational and inter-organizational levels. Based 
on these efforts, a structured professional development pathway for “change 
makers” emerged. 
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壹、導言：朝向學習民主學校的途徑 

新自由主義主導的教育議程，致使自由市場經濟脈絡下的「民主」淪為

消極的實踐、占有式的個人主義（possessive individualism），教育的商品

化 趨 力 ， 讓 公 民 資 格 退 為 淪 於 消 費 式 的 實 踐 （ Apple, 2011; Biesta, 2011; 

Gandin & Apple, 2002）。雖是如此，學校扮演著形構認同的關鍵社會角色

更形重要。教育可以是建立團結和運動，創造影響整體社會之社會影響有力

的舞臺，強調透過「結構與歷程」面創造出民主的生活方式，以及推展民主

學 習 的 課 程 ， 轉 化 教 育 作 為 抵 抗 教 育 私 有 化 、 落 實 實 質 民 主 的 重 要 基 地

（Apple, 2011: 27）。  

「結構與歷程」面強調在結構上力求平等，包括教育機會的接近取得、

創造合作與協同運作的機制、讓所有利害關係人能夠參與決策（甚至參與預

算編列）。推展民主學習的課程重視在課程設計與規劃上能促進廣泛資訊的

接近取得與抒發不同意見的權力，提供超越「官方知識」與「主流文化認

可」的知識提供，以作為提供解決生活課題的洞見與資訊來源。在教學目標

上，強調需連結學校工作與社區生活，除了創造表達民主之外，更要延伸民

主，以「促進草根與校內的參與，賦權被大量消音的個人與團體，創造連結

真實社會、真實社會問題與學校的新方法，以便學校得以完整地銜接人們日

常 生 活 的 經 驗 」 （ 白 亦 方 、 蔡 瑞 君 、 蔡 中 蓓 、 陳 玉 婷 譯 ， 2009： 41） 。

Apple（2011: 21）並提醒批判教育學運動無法完整連結學校和教室的真實情

境，「唯有連結教育政策和實務的真實議題，和教育者、學生的日常生活、

社會運動和社區成員，批判和民主教育才臻成功」。  

以學校作為民主生活方式的實踐場域，從真實情境中的問題涉入，正是

具 體 實 踐 民 主 社 會 中 決 策 的 過 程 ， 即 從 課 堂 中 的 公 民 教 育 （ teaching 

citizenship）轉向到學習民主（ learning democracy），在公民資質的養成強

調從教室內的對話與教室外的行動參與，強調從真實生活中問題反思，在對
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話過程中重拾知識意義以及對社會的理解與認知；教育內對話論辯和教育外

的社會參與行動，注重反省批判、民主、多元觀點、理性論辯和實踐行動等

精神，並基於更共識性和協同式表達的民主概念，主張學校應展開關注讓人

們可以在共同體中行動的學校環境，重視道德覺察、接納有限理性與發展民

主生活方式的教學實踐，確信唯有共同工作民主社群的過程才能在現有的不

完美中朝向此道德觀境界（陳麗華，2011；Biesta, 2011; Starratt, 2001: 336, 

338, 351）。  

「民主學校」對於「民主的生活方式」如何透過「結構與歷程」面，以

及課程規劃創造出積極公民素養的「潛在學習課程」，乃至有揭櫫其理念的

教師在教育現場開展出教育實務創新。而原本以社區參與和公民學習為設立

宗旨的社區大學（以下簡稱社大），其所推展非正規的教育情境，與經營主

體多為接受政府委辦社區大學之民間團體，所以在師生關係、課程安排與學

習方式上，與正規教育的學習情境有所不同。但由於研究者以為「民主學

校」概念可作為理念啟發，也同時透過教育介入嘗試「落地」於臺灣本地社

會文化脈絡之下成人學習情境。  

社大源起於國內教育改革理念，面對臺灣社會所遭逢包括政治意識 形

態、人口結構及經濟結構的改變，加上教育工作受到市場化與學習商品化的

影響，在此社會脈絡之下，思索民主的意義與在教育現場落實民主教育，正

是一個「將知識與嚴肅事件相連結」的教育行動。辦學團隊得從既有社大辦

學模式中，形構能夠融入民主價值之組織作為，將民主價值作為「隱性課

程」內嵌在社大現有的各式學習課程和「結構與歷程」當中。此也繫於社大

教育現場的工作者推動學習民主的明顯企圖，以扭動時下普遍流於「學習經

濟／學習休閒」形態。  

從活動理論觀點來看，此學校改進過程是複雜的目標性活動，為的是改

變現狀而與他人發展協奏式行動，藉由群體中和在協作情境中的「社會情境

性學習」，達成個體專業成長與社群學習任務的專業發展（盧乃桂、何碧

愉，2010）。若從「結構與歷程」和課程發展面分析朝向民主辦學的可能運
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作，分散式領導跳脫傳統以位階權威（positional authority）關注個人化領

導，聚焦在組織情境中社會學習、個人和集體的互動，視領導為一個影響行

為之協作和互動系統，提供我們一個框架去理解目標性活動中領導與協作關

係（Gronn, 2002; Watson & Scribner, 2007）。  

2010年教育部推動一個針對國小到終身學習學習者培養未來想像與創意

能力的人才培育計畫，並就終身學習一環成立專案計畫辦公室，嘗試著透過

計畫執行與外部專案計畫辦公室（project office）的專業介入，提出「從脈

絡中創新」的取徑銜接未來思考與想像教育之計畫精神，與社大關懷推動公

民社會的「社會未來」創建合意的推動方向（方雅慧，2013；方雅慧、黃申

在、曾美慧、張繼元、張佑維，2013；林朝成、方雅慧，2013）。藉由導入

協力、陪伴與諮詢資源，協助社大工作者深化經驗的反思與問題意識成為變

革取向的促變者（change agent）1為目標，推展從教育到改變生活的社會行

動。研究者全程參與專業辦公室與社大團隊的協同行動探究如圖1活動系統

關係，同心圓的最核心，為社大的專案活動系統，也是專案計畫辦公室最早

先協作的介面。專案的活動系統並非獨立存在，而是置在於社大學校系統當

中。整體來說，社大的活動系統又鑲嵌在整個教育系統環節，最後仍不脫離

整個社會的最大系統。  

圖1計畫辦公室所對應到的社大團隊，若根據沈宗瑞（2001）針對社大

團隊辦學認同內涵的分類，多數屬於體制外的社會運動與社區改造，與體制

內 的 民 主 參 與 和 公 民 教 育 （ 僅 有 少 數 的 兩 所 屬 於 生 活 藝 能 與 補 救 教 育 類

型）。其中也有機構隨著主事者的異動，也呈現在認同上的變異，由傾向體

制外的社會運動與社區改造，轉變為民主參與和公民教育的認同。社大既面

臨終身學習日趨市場化，並由於倚賴經費國家支助，遭致強調績效責信的評

鑑措施所規範，致使在摸索發展方向時「跌跌撞撞、險阻重重」（黃泰山，

                                                      
1 國內亦有人翻譯為「變革觸媒」、「促變者」、「變革代理人」或「變革

行動者」，在該計畫定義為能夠藉由規劃學習歷程創造學習者個人的轉化

學習與組織轉型領導。  
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2012：6-7），相對也難以建構內部平等、溝通良好的辦學團隊。在面對團

隊內部關係與決策機制時，如何促進組織民主，係為不同認同內涵的團隊

「不可不面對」的共同課題。  

 

 
圖1 本研究的社大系統與外部系統關係圖  

 

本研究擬從實際投身歷程，運用活動理論試圖框架這個教育底層創新歷

程，並引用Watson與Scribner（2007）所進一步擴充之「組織內突現的互惠

式影響」之活動理論分析架構，探究社大教育工作者在方案活動系統中，如

何經驗現場不同的工作系統之間的矛盾與衝突張力，以至鬆動原有的工作系

統疆界，達到跨越舊有的系統邊界，化衝突與矛盾為形成校園民主社群的軌

跡。本研究欲探究的問題聚焦於主體與結構之間交互結構形塑與結構化關
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係：透過創新方案形成的活動系統，如何在矛盾內涵中引發校園民主化的創

新行動，進而形成民主學習社群，並探析推動民主學習社群之專業發展途

徑。  

貳、文獻探討 

以下引介專業發展社群、活動理論與分散式領導，討論在教育領導與專

業發展之相關應用，以明析本研究理論基礎與討論方向。  

一、專業發展的實踐社群 

非正規情境對實務工作者在專業工作專業成長與專業認同養成，深具潛

力（Eraut, 1985, 2000, 2004; Yorks, 2005）。諸多專業發展／成長的討論皆

圍繞在以教師為對象，主張在教師專業發展的內涵後規劃適切的方案來協助

教師成長（李俊湖，2007；陳佩英，2012）。相較之下，以本研究探討之社

大情境，學校辦學與教學決策多是以社大工作團隊為主體，本研究所關注的

專業發展社群，擬聚焦探究工作團隊如何藉由自主形成的專業學習社群，既

強化公民參與取向的專業知能，且能引動兼任性質的社大教師與資深學員參

與。  

專業發展中有關實務工作者所形成的學習社群，常需具備實踐社群的基

礎結構，包括針對某些議題的某個知識領域（domain）、關心這個領域的人

的社群、有共同實務，他們想要在領域裡發展得更有效率（黃維譯，2002：

37）。實踐社群的「社群」意涵，特別強調不僅只有「知識是依於場域脈絡

之社會建構」的關係，更重要的是在社群運作過程中的「集體性協同合作」

（Brown & Duguid, 1991）。  

教 師 專 業 發 展 的 專 業 學 習 社 群 （ professional learning community, 

PLC） ， 原 初 基 於以 教育 問 題解 決與 漸 進改 革為 取 向， 著重 組 織功 能的 發

揮，展現教師領導（或分散式領導）的實踐。其理論基礎兼具結構與行動設
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計，奠基在社會性、情境和組織中的群體學習，常以引進外部支援，以團隊

合作模式進行行動研究和學校本位的教師專業發展，作為學校行政、改善教

學、提升學習成就和持續發展協作文化的教改實踐（陳佩英，2012：313，

316，327）。相關文獻也指出專業發展涉及教育工作者行動主體的自我培力

（如專業成長意願的生成、激發與保持），以及提供培力的外在條件（包括

探討組織制度與資源運用的形態、策略與成效如何使行動主體「有能力」和

「有機會」表現），點出將個人內在動力和外在支持做有意義連結的搭配，

產生正向發展（陳佩英，2008：41-43）。  

二、活動理論與分散式領導在教育創新之應用 

活 動 理 論 （ Activity Theory） 源 自 蘇 聯 的 心 理 學 派 的 研 究 取 向 ， 是 以

Vygotsky的文化歷史心理學為基礎並由其學生Leont’ev及Luria修改延伸而建

立活動理論架構模式。該原始架構模式只凸顯三元的個體角度（主體、中介

物及客體），在80年代由北歐學者Engeström（Scandinavian活動理論學派）

納入社群面向的三個元素（規範、社群及分工角色），而形成目前最通用的

六元素架構。活動理論的核心觀念認為人類所有目的性的行為都具有由主

體、客體及人造中介物（文化工具）構成的三元互動特徵，其中人造中介物

可以是（外在於主體的）具體有形的工具，也可以是（內在於主體的）無形

概念表現（如語言），而客體則包含行為對象或目的，人造物既是社會歷史

文化的產物，也是主體客體（矛盾辯證）關係互動的中介物。也因此，人類

的行為本質上是社會性與集體性的，Engeström新增的三元素明確化這些本

質。活動理論認為分析人類行為的基本意義單位，就是六元素所構成行為三

角形，而其元素間不同層級的內在矛盾及不同行為三角形間引發學習及辯證

發展，產生自組織（轉化）複雜系統現象。這並不是說，行為三角形代表人

類行為的全部；反之，是一核心結構，存在於一連串行為發展歷程中。  

由於Vygotsky對學習的建構論取向，加上社會性及集體性本質，活動理

論 廣 泛 應 用 於 建 構 式 教 學 及 學 習 ， Engeström 、 Miettinen 與 Punamäki
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（1999）主張活動理論為一種可以處理介於科學、科技、市場，在新技術的

設計者與使用者之間的複雜互動歷程，這些影響人類活動的多元各種社會和

文化力量，可透過識別不同活動系統間、引導中介物流變的網絡。活動系統

的內在衝突是其「自我運作的原則，以及……在這樣的形式下進行系統的發

展」，這表示新的活動物質形式會以一種處理接續衝突的解決方式出現，這

樣的運作會以「隱形的突破」方式不斷輪番在系統中出現，創新也因此而

生。所有活動的初級衝突在資本主義的社會經濟形式下，發生在活動系統中

每一個元素經歷交換價值和使用價值的衝突之上；當新的外界元素進入了活

動系統，次級衝突便在各元素之間產生；第三級衝突發生在中心活動支配形

式的客體和動機遭遇到文化意義上更為高階的中心活動形式；第四級衝突發

生在中心的活動與其他鄰近的活動彼此互動時2。  

近年來，活動理論被西方研究者廣泛應用在如組織變革、在教育情境中

的矛盾與張力、組織學習的歷史發展與大學—學校夥伴關係。研究若擴延至

不同組織的異質脈絡，有關在這些系統中元素之間彼此如何互動，以及多元

聲音（multi-voicedness）是研究者極感興趣也具挑戰性的議題（Engeström 

et al., 1999: 10），提供研究者捕捉在協同合作活動中教育工作者間複雜的

社會互動歷程，包括研究以專業發展評鑑中介的專業學習社群發展（潘慧

玲、張素真、沈靜濤，2013）、如何促進學習團隊之專業領導形發展與課程

創新（林彥宏、陳佩英，2011；陳佩英、曾正宜，2011；Watson & Scribner, 

2007: 454）。此取向強調透過協作促使行動者可以嘗試一些個人獨自難以

開展的新行動，若行動者能夠獲得一定的學習能力，可以利用適切的工具提

高互動質素，可使「個人行動與集體協作行動的距離」之「鄰近發展區」的

延展性加強（盧乃桂、何碧愉，2010：4）。  

                                                      
2 原文取自 ‘Center for Activity Theory and Developmental Work Research 

(DWR),’ University of Helsinki， 2010年 3月 28日，取自 http://www.edu.hel 
sinki.fi/activity/pages/chatanddwr/。  
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分散式領導跳脫傳統以位階權威（positional authority）關注個人化領

導，聚焦在組織情境中社會學習、個人和集體的互動，視領導為一個影響行

為之協作和互動系統，提供一個框架去理解我們協同探究經驗中關於領導力

與協作關係，也有助於我們援引至理解民主學校所謂的「創造民主的結構與

歷程」（我們也意識到分散式領導能觸及到所有權感，但並非能涵蓋「民主

參與」的全部）。  

Gronn（2000）提出了突現互惠式影響的分析架構（如圖2），其運用

活動理論橋接了領導力中兩極化的觀點（獨鍾個人英雄主義或者角色結構的

管理式領導），聚焦在結構化的歷程（process of structuring）以理解主體—

結 構 間 關 係 ， 探 究 結 構 化 行 動 可 能 再 製 或 者 轉 化 現 有 的 制 度 性 關 係 組 合

（Watson & Scribner, 2007: 456）。Gronn（2002）也提出聯合的主體形式

（con-joint agency）來定 義組織內部 互依的成員 進行多元、 協奏般的行動

（concertive work）。參與的個人在這些情境中經歷一種綜效之感（a sense 

of synergy），因為成員從他人發展創新想法歷程中有所收穫，此為互惠性

的影響。Gronn認為多元化的主體（個人的主體性與聯合）為分散式領導典

範的基礎。  

「結構化」指涉擔負領導角色的行動者（主體），在目的、獨立性、問

責與治理上，試圖在既有的組織結構和行為規範裡達成認知平衡的同化歷

程；反之，當行動者在既有結構與行動的互動中，產生了認知不平衡的衝

突，如目的或獨立性出現重大歧異，行動者便嘗試發展突現的新論述模式、

互動慣例，亦或是經過設計的文件與政策，以消解此衝突，這便是「結構形

塑」的歷程。若是行動者成功地開創新的結構或模式，組織便可在此行動結

果上，開展組織的「結構－主體（行動者）」之認知結構，使組織更能適應

外界之變化和接受新的挑戰。  
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結構形塑的場域

 

圖2 組織內突現的互惠式影響之活動理論  

 

型態去中心化、「參與」與形塑審議的環境為促進利益關係人成為規則

和機制的共同建構者（co-constructors）（Gandin & Apple, 2002）；抑或微

觀面地反思傳統教導式的（didactic）的教師專業發展模式，企圖以面對教

師教學中的實務問題來引導專業學習（Clapper, Downey, Hauger, & Riggan, 

2010）。  
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參、研究方法 

一、社大與案例創新行動方案背景說明 

依據我國《終身學習法》第三條第四款的定義，「社區大學」是指在正

規教育體制外，由直轄市、縣（市）主管機關自行或委託辦理，提供社區居

民 終 身 學 習 活 動 之 教 育 機 構 。 依 據 黃 武 雄 的 構 想 3， 社 大 的 辦 學 理 念 為 ：

(一 )打 開 公 共 領 域 ， 發 展 民 脈 ； (二 )進 行 社 會 內 在 反 省 ， 培 養 批 判 思 考 能

力； (三 )以學員為主體，協同經營社大； (四 )緊抓成人學習特點，著重由問

題出發的討論； (五 )藉生活藝能課程充實生活內容，重建私領域的價值觀。

五大特點反映社大辦學的目標，以及辦學的過程和方法。就辦學目標而言，

係為形構公民參與為基礎之社會公共領域並重建私領域；就過程與方法而

言，係以成人為主體，培養其公民批判反思的思考力，始能進行社會內省並

能行動，同時，社大辦學須符應成人學習特性，以問題中心為其學習導向。  

專案計畫辦公室藉由紮根的、也是行動研究取向的計畫陪伴過程，將計

畫規劃的引導，鎖定以培育社大行政團隊的組織能量作為關鍵工程，以跨代

人際互動、社區資源整合等方式進行社會創新學習與行動，並實踐以社區為

基礎的創新生活方式。專案計畫辦公室就專案輔導角度提出社大內部、區域

範疇內及整個社大社群的組織學習設計：發展社大內部的跨學科、多重身分

行動者的學習社群；促進夥伴社大以議題屬性或生態區位（如流域）組成行

動家族，以跳脫跨行政區域與跨部門專業劃分的連結行動；進行社大間跨校

的工作者實踐社群。透過計畫方案徵選獲得支持的社大，主要方案的工作內

容在組織行動社群委員會、發展校內教育工作者的團隊學習圈、實踐與規劃

課程模組。實驗方案總計有11所社大參與，其中9所社大全程執行，方案主

                                                      
3 黃武雄教授於1998年8月初稿執筆〈我們要辦什麼樣的大學—地方政府設置

社區大學計畫通案〉，載於《臺北市文山區社區大學入學與選課手冊》。  
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題從社區活化、在地知識生產與建構、高齡者社會參與、可調適性（從社區

到社會）、另類教育、教育促變者培力與教育創新之行動知識（如表1）。  

 

表1 計畫推動歷程  
期程  推動重點  

2010 年 8 月～2011 年 7 月  
勾勒成人未來想像的培力藍圖  

以跨代交流與社區資源整合為策略，成人教

育工作者的促變能力培育為本，從社大場域

模塑著行動公民培養皿之雛型。  
2011 年 8 月～2012 年 1 月  
展開未來想像教育實驗@社大  

8 所社區大學從組織行動社群、發展團隊學

習圈與實驗課程，從災難社會調適、高齡生

活、都會有機耕作、建構里山願景等回應

「未來家園」課題。  
2012 年 8 月～2015 年 3 月  
以底層創新為熱情，發起實踐  
工作者社群經營  

以創意夥伴關係，支持著從現場脈絡長出師

工學協作文化，由個人的內在視界、組織的

工作世界、社會的生活世界三向度，啟動

「未來家園」和「未來社會」的教育實踐。  

 

二、實作方法與專業介入角色 

Burawoy（ 2007, 2009: 193） 論 及 有 機 的 公 共 社 會 學 （ organic public 

sociology）  與一群「明顯可區辨的、厚實的、在地的、而且具有抵抗性的

公眾」密切合作，透過自己的親身參與，而將一群原先是缺乏凝聚力的群體

串連起來，創造新的公共議題。研究者身處在學院和社大場域兩端，也思索

著如何讓自己根著在臺灣底層的生活脈絡中，朝向Apple（2011）所提的批

判 教 育學 者／ 運 動者 （ a becoming） 。 透 過專 案計 畫 辦公 室的 協 同探 究角

色，研究者學習在研究行動向在地性情境開放，以感知「鑲嵌於研究者和研

究涉及的公眾（社大工作者）之間中介性的互惠關係」。  

研究者採參與式研究理論觀點，為進步主義取向所擁抱的民主教育哲學

觀，透過和工作者間實作中的結盟，從教育的現場，帶著自己的社會位置學

習翻牆越界。從匯集關注各異相映著共同教育理念，試圖結合「學者+運動
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者」的見解，連結工作者與學員共筆寫作行動，針對案例的經驗分析社大課

程與結構面如何創造出學習民主之組織作為，提煉出想像與行動願景。  

所謂的參與式行動研究，所面對的研究議題是一個變動的社會情境，經

過 一 連 串 行 動 反 觀 的 螺 旋 式 循 環 ， 協 助 人 們 探 索 現 象 的 真 實 並 改 變 之

（Kemmis & Wilkinson, 1998: 21）。循環步驟包括：計畫變革、行動並觀察

變革的過程與結果、反思上述過程與結果、再計劃，以協同探究方法，在團

體當中持續的進行反思和行動的系統性過程，共同致力於團體成員個人與集

體認定的重要議題尋求解答（Bray, Lee, Smith, & Yorks, 2000: 6; Monaghan, 

2007）。  

研究者在專案的教育介入進行的「行動研究」主軸與概念圖呈現於 圖

3：  

(一 )組 織 「 具 有 共 同 實 務 經 驗 」 、 浮 現 屬 於 「 社 大 社 會 行 動 之 知 識 範

疇」之具有實踐社群特質的「社大未來想像教育工作者社群」。  

(二 )摸 索 促 進 「 促 成 社 大 工 作 者 為 成 解 決 自 身 問 題 的 行 動 研 究 者 」 與

「開展實務工作者本位的協同行動探究」，透過共同探究而開展出組織知識

創造的SECI循環4，著眼於開創學習民主之校園生活方式營造。  

上述引發學習與反省性實踐歷程，培力工作者成為促進改變的教育工作

者（change educator）。  

至於訪談對象依據方案參與者的身分、個人特徵、參與方案的建制化脈

絡（ institutional context），並在推動方案過程中可以明確辨認的組織作為

進行盤點，於目前參與方案的工作人員、教師、團隊主要負責人當中，就涉  

                                                      
4 Nonaka（1994）所提出的組織知識創造模式，主張組織須藉由內部成員之

間 的 互 動 、 分 享 與 學 習 ， 才 能 將 知 識 擴 散 應 用 出 去 ， 包 含 社 會 化

（ socialization）、外化（externalization）、組合化（ combination）、內化

（ internalization）。知識創造的過程與動態增長，藉由內隱（ tacit）與外顯

（explicit）知識間的相互轉換，新知識將得以持續由個人層次逐漸提升到

群組層次，進而擴展至組織層次，甚至是跨組織層次。  
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圖3 研究者教育介入之行動研究架構  

 

入程度和影響方案程度最深者進行深度訪談。資料的編碼依據工作者編碼及

受訪日期或工作坊日期加以標記（如A-20110616-03），最後加上引用段落

在逐字稿的頁次。  

肆、研究結果與討論：在矛盾中創造高互依性的 
協作關係 

一、 以師、生、行政人員共感社會議題與實作，落實校園民

主生活方式：一個案例描述 

從地方學、社會與社區參與面來看，北投社大為一所揭櫫原本社大創辦

理念、社會運動取向的社大。該所社大的承辦主體北投文化基金會以社區營

造模式進行地方組織工作，早在10年前便由民間團體共同執筆撰寫一份民間

對於地方生活的訴求⎯⎯《北投憲章》，為國內社區藉由自主頒定憲章提出

社區發展願景之首例。  

北投在地民間團體（北投文化基金會）持續推動在地社區議題的深化民
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主學習與公共參與歷程，該基金會與後期主辦的北投社大團隊以社區總體營

造、社區產業策略聯盟、公共議題論壇討論（八仙里淹水問題、臺北市大業

路西側堆積砷廢土處置），以及與學界合作辦理多次審議民主模式，甚至教

授在地民眾地理資訊系統（Geographic Information Systems, GIS）及Google 

Map的使用，連結影像及圖像的蒐集，針對在地進行之公共工程（奇岩新社

區開發案）進行工程監督（方雅慧、林朝成，2012；洪德仁、潘蓬彬、楊志

彬，2004）。  

北投社大之所以能持續投注心力推動審議民主，溯及其母機構北投文化

基金會長期推動社區總體營造，積極關懷在地文史、推動終身學習與在地照

顧網絡。基金會負責人與幾位核心推動者深覺得深耕社區營造工作勢必得同

步處理不同生活者的生活願景想像，以及在面臨爭議性的公共議題協調不同

利害關係人的意見與利益衝突。基金會和北投社大藉由引進審議民主模式的

操兵練習過程，探索如何引導民眾進行知情的審慎理性討論、調節衝突、化

歧見為共識、尋求共善，並實驗著將集體討論結論與公共政策接軌的民眾參

與路徑。  

後期北投社大藉由持續扮演公共議題討論的平臺，似乎也有機會成為在

地不同路線的社團意見交流的平臺。唯經過社大努力策動的公共議題討論，

相關議題的討論共識事後未能夠獲得相關政策的回應與參採，其中包括針對

當地捷運某站附近地區周邊環境改造計畫所發起的「老街區的明天，創造我

們想要的生活環境」，最後討論的意見並未付諸實行，這部分的落差也造成

當時一些參與討論公民的反挫感受。  

2009年夏天，北投社大自當地國中原校址搬遷至一棟年久失修的校舍

（該校師生將該建物稱之為「鬼屋」），歷程一年時間將這棄置多年閒置的

空間初步整頓。而由於校舍多數設施與規劃不佳，所造成學員在學習上的不

便，除了學員人數流失之外，也讓北投社大面對公部門的校務評鑑部分連續

兩年評比受影響。  

2010年下半年度，北投社大在專案計畫辦公室的協助下，以校園空間營
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造為主軸，邀請師生共同想像本校未來的校園環境，在淡江大學建築學系 5

黃瑞茂教授 6協助下完成一、二樓的空間設計模型。讓參與師生對學校的空

間有更深入及寬廣的想像，但不免有初次參與的夥伴內心充滿疑問，懷疑學

校是否真的會兌現大家的想像（謝國清，2015）？  

透過「參與」，得以讓參與者有關於空間的知識動員起來，挑戰了在現

代化的過程中「被專業化知識」所專斷空間規劃詮釋，同時參與者有機會透

過討論的場域，重溫自身關於空間與在社大學習的諸多經驗，並開啟了在未

來的高齡生活探索著以社大作為一種在地過日子的生活方式的描繪（方雅

慧、黃瑞茂，2012）。動手打造校園工作坊整合了社大學員、教師和工作人

員所共識的校園規劃空間藍圖，其中校舍的外部空間使用上的想法，雖經社

大行政團隊試圖和主辦單位協調，最後仍無法納入校方所辦理的修繕工程規

劃構想當中。  

然而，參與式規劃作為引發學校重要關係人共同描繪「未來的校園 空

間」，也使得參與的師生與工作人員透過共同協作更深刻地意識到，社大置

身於正規教育體制所主導的校園空間，關鍵在於成人學習權如何在空間使用

上突顯其重要性，以及不同教學意識在真實校園生活中的競合與衝突關係，

實為校園生活中落實民主生活方式之真正挑戰與課題（方雅慧、黃瑞茂，

2012）。社大團隊透過共同討論與後續的空間改造，讓參與的學員與教師更

瞭解目前社大團隊的辦學與師生參與的意願，團隊感受到社大師生對辦學團

隊逐漸更多的信任，促使他們更確定後續創新方案推動的方向。  

 

……絕大部分成年人在既往的教育過程中，造成不善於在公共場合發

表意見的心態，並對於提出具體意見後是否能落實有所疑慮，因此成

年人的討論通常淪於極少數人的意見發表，不但缺少廣泛的意見收

                                                      
5 參見http://www.arch.tku.edu.tw/index_flash.htm 
6 參見http://www.engineering.tku.edu.tw/info/51 
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集，更缺乏思辨。因此我們認為必須從生活中常遇到的事務開始進行

討論與思辨，而在以教育為主的社區大學場域，除了平常上課的環境

空間外，還包括上課的內容、模式等，另外，就是社大平常關心的議

題。（謝國清，2015）  

 

2011年起除了繼續空間營造的想像外，並著力於向來關心的「高齡」、

「環境變遷」及「糧食危機」三大議題，發展出工作坊或課程的設計進行三

大議題的實作與討論，帶動許多師生參與。當時北投社大校長即定位創新方

案以促進學校朝向「民主學校」發展自許，在各個議題工作坊或課程中，以

開放的民主操作方式，打破一般人的慣性，鼓勵主動式參與，學校僅扮演陪

伴的平臺，以及提供必要的行政資源。  

 

而為了使「主動參與」成為本校的主文化，我們不但投入許多行政人

力，並且邀請多位具影響力的老師參與計畫，譬如陪伴生活工作坊由

資深的合唱團老師帶領，邀請由她創立的臺北市向日葵婦女成長協

會 7共同參與，進行團隊培力，中水回收生態系統邀請了原生植物保

育、景觀設計及電器修復三班的老師共同參與；農業下午茶工作坊雖

然沒有班級團隊參與，但卻設法朝向社團組織發展，無非是希望透過

老師或團隊的能量，使民主的精神能永續發展，而成為北投居民的主

文化。（謝國清，2015）  

 

二、 透過創新方案形成的活動系統，如何在矛盾內涵中引發

校園民主化的創新行動，進而形成民主學習社群？ 

從方案輔導介入發現，方案能否達成原訂培育促變人才，係因創新方案

                                                      
7 https://www.facebook.com/sunflowerkeeper?fref=ts 
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工作團隊的系統與整個社大既定系統在矛盾中，透過集體的協作強化了鄰近

發展區的延展性。此過程是行動者經過協作中的相互適應與協商，並在個人

與協作者的集體情緒中互相肯認，以致能化矛盾為創造性張力，發展出更嫻

熟運用文化工具的能力進行實踐，而達到預期的目標。  

(一) 個人積極公民資質的提升，促進主體展開與他人協同的聯合

主體行動（co-joint agency）  

從行動者的個人層次來看，引發校園民主化的創新行動，涉及行動者如

何參與，以及個人如何學習與改變，以致掌握和運用文化工具來形成民主學

習社群。總體來說，這學習與改變將具體展現在積極公民資質的提升，以下

標註有顯著養成積極公民資質的三種類型活動。  

1.引介環境掃描與系統思考工具，培養全觀式的視野  

環境掃描與探索是促進學習者進入未來思考歷程的重要學習設計

（Cascio, 2009; Gidley, Bateman, & Smith, 2004: 19; Voros, 2003）。透

過系統思考、前瞻與環境掃描，形構組織與外部環境的系統觀，並針

對社大提案的議題方向，規劃輔導顧問。隨後再系列性地舉辦了「回

觀與展望：從系統思考看社大辦學工作坊」，邀請社大工作團隊運用

系統思考工具，共同描繪所置身的社大工作處境。  

專案計畫辦公室率先於2011年在甫經縣市合併的高雄地區，針對

高雄5所社大舉辦「高雄在地生活願景想像與行動⎯⎯課程規劃工作

坊」。隔年起，依據臺北都會區和南部生活情境，分別舉行關鍵字卡

的共筆寫作工作坊。歷時達四個月的工作坊，讓社群成員充分進行研

討、實務交流和議題專家對談，切入地方議題核心，挖掘在地自身環

境議題、爬梳歷史脈絡及釐清問題本質，提出未來在地生活重要提問

的關鍵字。整個過程總計超過15校與2個非營利組織全程參與共筆，

完成了77張關鍵字卡。2014年並進一步延伸，發展出盤點社大課程總

體發展的關鍵詞分析工具。  

透由共感過程建構了全觀式的視野，成員更敏覺於辨認自己的行
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動如何作用在整體環節，以及結構如何牽動到組織運作。  

2.以真實的社會生活與社大工作現場為題材規劃專業發展活動  

專案計畫辦公室在專業發展的規劃上，特別重視工作者裝備面對

未來在地生活、發展「民主的生活方式」的教育工作能力。係因這樣

的專業養成具有從帶動社大教學啟動社會轉型之潛力，也促進社大工

作者更具公民效能感（civic efficacy）（方雅慧，2013：343）。  

方雅慧（2013）以 Jansen、Chioncel與Dekkers對積極公民資質的

三種能力（認知能力、選擇倫理及價值的能力和行動能力）分析前述

高雄的課程規劃工作坊之學習成效。在認知能力上，關於公共政策的

理解與辯證分析，對於沒有受過社會學相關訓練的社大工作者來說，

雖會覺得過於抽象，然而的確有所啟發。工作坊的規劃漸進地討論高

雄市的生活面貌，整理大家共同的生活經驗，藉由探索彼此生活中的

「煩惱」，扣連至探究都市展政策的問題（議題）。在一次課程結束

前，一位夥伴便回饋：  

 

以前我對於政策是沒有參與討論的興趣的，覺得討論它是很抽象的事

情。而課程中，我印象深刻的一句話卻是：「政策雖然看不見，但是

它非常地有力量」。（G-20110714課堂回饋）  

 

經由一些互動或遊戲，瞭解自身的體認，然後經由一些身邊周遭的事

物可以去聯想社大一些發展趨勢。（B-20110616-04）  

 

過程中也有社大工作者回饋，印象較深刻的學習是在選擇倫理及

價值的能力部分，包括反思、傾聽、接受差異和多元。如在角色扮演

之後，與會者看見自己的角色位置；或者在探討公民參與設計時，對

照檢視以往辦理公民參與週的推動經驗。  
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3.培養個人領導力  

此處特別指的是「非職務位置賦予」的領導力之培育。從案例推

動發現，協助成人學習者或工作者進行生命經驗整理與反省性探索，

培養學習者的自我覺察、自我管理與人際智能，以鼓勵學習者運用前

瞻思維面對生命議題進行調適，並開展實踐智慧。除了能開展成人學

習者和工作者的生命境界，也會展現在成人對教育與公共議題的領導

力與承諾。  

從學員的轉變，特別能看到他們透過團體學習發展內在領導，面

對個人轉換課題（ transition），激發了學員原初基於「互助」的利他

社會行動，深化為具公共意識的社會行動。陪伴生活坊係為北投社大

連結一群熱愛唱歌的熟齡志工組織，他們借用社區的定期活動空間，

帶唱歌和簡單肢體律動，不但促進了高齡長者改善生活福祉與健康，

也帶動志工與長者共學成長的歷程，連家屬都發現，「參與活動後帶

回了好心情，連家庭氛圍也都改善了」（吳天予，2014：16）。熟年

志 工 與 老 年 學 員 在 此 計 畫 中 「 被 設 計 」 不 停 地 突 破 對 現 實 的 劃 地 自

限，學員們從一開始關注於自身健康上的問題而鬱鬱寡歡或小心的活

動，至最後走出陰霾成為志工。且熟年志工也因為其間一度面臨借用

場地因為單位將委託私人經營而不予借用，志工們透過共同商議決定

另覓場地維持運作，並在協助長者們搬移的過程中，更深刻地意識到

社區公共空間私有化的課題。此外，他們也在累積參與多場社區公共

議題討論之後，對於公共事務更為有感，甚至主動參與北投在地的公

共陳情活動。在2015年年初北投社大所舉辦全臺第一場社區型參與式

預算，這群媽媽們主動提議透過歌聲傳唱走入社區生活的方案，獲得

在場參與者的票選支持，目前已經開始執行。  

(二)由行動者連結發展突現的互惠式行動，並學習應用文化工具  

校園民主化的過程是一種「中介行動」（mediated action）的過程，行

動者與行動目標的關係，由各種文化工具所維繫，而行動成果既能為行動者
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運用，也能在學校群體與校外分配，並形成一種交換關係。行動者獲取文化

工具，必須經歷「掌握」與「擁有」兩個歷程。前者為知道「怎樣做」是開

展創新的基本條件；後者則是不僅學會如何使用這些文化工具，且成為行動

者認知整合的一部分。從案例中，社大團隊的工作者、教師與專案計畫辦公

室一起「開展目標性活動」，是透過群體中和在協作情境中的學習，並經歷

探索、共同感知、辨認差異與尋求共同基礎，形成行動提案與實踐等過程。

以下列出幾個代表性的文化工具：  

1. 關鍵字卡的提擬與共筆寫作，並發展出以字卡為中介的討論形式：計

畫辦公室先是透過以區域（臺北都會、南臺灣）範疇進行跨校大的生

活議題提擬，也針對個別社大工作情境進行關鍵字提擬與寫作，進而

發展應用字卡和字卡寫作者為中介的討論會，促進社大工作者彼此之

間實務的交流與學習。之後也有工作者掌握這種會議知識，應用在自

己校內的行政會議討論。此過程不但促進經驗知識的外顯，目的在讓

具體行動的處方性知識可以更容易分享，也有助於知識的傳播，以及

促進後續的知識行動。  

2. 專案計畫辦公室也引介了不少參與式會議方法與思考工具，如未來探

索（future search）、開放空間會議科技（open space）、系統思考工

具，這些文化工具都提供了促進利益關係人能夠從知情到廣泛參與的

鷹架。  

3. 應用了反思內省、價值澄清的工具，形構了可以支持積極傾聽與接納

差 異 的 社 會 空 間 ， 如 四 欄 練 習 （ 為 五 項 修 練 在 促 進 反 省 性 實 踐 的 方

法）、日誌寫作、人生履歷卡、生命故事敘說、肯定式探詢、從自然

觀察探看自身轉換、學校歷史建構、積極傾聽練習法等。  

4. 社大教師也自行研發出可以創造社群連結感的文化工具，包括以陪伴

生活坊的陪伴經驗編撰成的歌曲、以工作者工作歷史形成的自傳劇，

共同為彼此投身經營的農業市集形成發起說明，形成涵容個人經驗抒

發、落實關懷倫理與情感平等的社群關係。  
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藉由專案計畫辦公室、社大內部與跨社大行動者的集體協作行動，不斷

地產製新的文化工具，將普遍特質的知識加以轉化，並引導不同情境之教育

活動（引自潘世尊，2006：10），透過社群中的活動成果分配與資源分享形

成一種共享的資源（commons），即經驗儲存庫，作為其他成員開展行動的

新資源（透過賦予資深社大工作者或字卡寫作者角色，或撰寫推動案例經驗

與形成教案來分享實踐知識），鼓勵行動者與社群的交換關係延續與擴散

（如在學界、國際和社會），對於學校與整體社大發展改善產生正面的影

響。  

(三)多層次的協奏式行動，引動組織內突現的互惠性影響  

1.師—工—學協力參與：社大內部的擾動  

北 投 社 大 是 其 中 一 所 透 過 創 新 方 案 有 計 畫 性 地 在 校 內 外 捲 動 教

師、學員，社區及公私部門。其中一個方案「氣候變遷—中水回收生

態系統建構」原初目的在為校內的原生植物棲地或社區農園建置可以

運用回收水施作的澆灌系統，操作過程特別採取參與式學習的民主模

式，由教師、學員和工作人員共同提擬極端氣候下的在地調適策略，

而啟動建置中水回收系統，並陸續完成整套的水資源再利用自動澆灌

系統。  

 

……本校原生植物保育、景觀設計及電器修復三班的老師共同合作設

計課程，並共同進行系統建構，過程中，行政團隊及三位老師不斷針

對課程設計、學員反應進行討論與檢討，而課程進行的模式，同樣有

許多討論與溝通，因此在每一個階段工程完成時，總讓所有人感到雀

躍，不但順利完成中水回收系統的建構，還有許多創新，譬如在課堂

中由學員提出，最後實驗成功的「無動力揚水器 8」即使典型的案

例，此外，由於不同領域的結合，也讓彼此間相互學習，並且成為相

                                                      
8 http://www.tcap.ndc.gov.tw/latest-news/local-news/item/729-2014-01-28.html 
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互信任的夥伴，以致在非計畫期間，與學校的互動、彼此間的互動及

合作明顯增多，同時也影響了各自班級的學員。（謝國清，2015）  

 

專案計畫辦公室也支持幾所社大團隊，以參與式民主精神經營其

學校生活。如前述協助北投社大針對所使用的獨棟校舍進行參與式規

劃，並帶領工作者從探索世代價值觀差異，到進行創新實踐的回觀與

反思，共感社大發展圖像；策劃「生活在南方─獻給下一世代的生活

選擇」高雄市都會有機／食安生活行動工作坊，帶動高雄第一社大的

農園社社團、公民新聞寫作社、學員、教師和工作團隊進行校園菜圃

推動的回觀與展望等。  

就研究者在新北市新莊社大和社大工作團隊進行為期兩年的參與

式行動研究發現：校長或者工作者若能進行教育組織工作，引導與支

持著學員和教師等行動者在方案行動中，歷經學習、思辨與參與的過

程，師（教師）—工（工作者）—學（學員）間將會創造出更為緊密

結合的協調合作關係、高互惠性的互依關係。工作者和師生會形成以

個人，或聯合結盟的主體性，展開如協奏般的行動，進而可能重新建

構 工 作 者 的 「 工 作 形 塑 」 （ job crafting） 與 重 新 定 義 何 謂 「 團 隊 」

（方雅慧等，2013；  Yahui, Chiyuan, Jiashin, Shentzay, & Chaochen, 

2014; Yahui & Shentzay, 2015）。  

2.連結外部團體，引動公部門、地方與民間展開地方共同治理行動  

李柏諭（2005）曾以「社區」的概念為其發展過程進行分析，社

大或可從「微觀層面」空間上區域性的社區意識凝聚或共同體認同，

到 「 中 觀 層 面 」 主 體 上 激 發 社 區 居 民 本 身 自 主 性 、 自 發 性 的 公 民 參

與，進而在「宏觀層面」權力向度上的社區治理能力之提升並與政府

發展夥伴關係的治理模式。案例的部分社大著眼於促進城市的學習需

要廣納各種利益關係人，也同時需要跨越正規與非正式的教育分際，

尋求跨領域與跨界協作，創造社區生活中的真實改變，發揮「宏觀層
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面」的社區治理能力。  

永 和 社 大 自 省 雙 和 地 區 為 「 臥 房 城 市 」 的 疏 離 與 生 活 品 質 的 低

落，提出涵括綠色交通、綠色生活、綠色空間及綠色權利四項訴求，

公開宣告「我們不要水泥城市」。他們發起了兩次願景論壇與「十美

十缺」攝影比賽，邀請雙和民眾重新凝視自己的生活所在，發掘社區

議題。  

 

第二屆「十美十缺」主題攝影比賽舉辦時，我們以先前挖掘到的議題

作為反思題材⎯⎯硬塞在寸步難行、人行道上的街道傢俱「羅馬

柱」，透過召開記者會，在街頭表演行動劇，說明「十美十缺」的定

義，也作為攝影比賽的宣傳。由於媒體報導，出乎意料地，公所回應

了。攝影比賽後，11月的某一天，羅馬燈柱終於悄悄從永和的街頭上

消失不見了。（張素真，2014：75）  

 

2012年11月，永和社大提出了「生態雙和示範區」的構想，試圖

串連秀山國小—秀朗國小—芭樂樹小公園—永和國小—福和國中—永

和國中，並連結四號公園與辛社大溼地生態園區兩大綠地系統，將寧

靜巷道、行人、自行車交通、綠色校園、通用設計、療癒花園、雨水

回收、綠色停留空間等議題融入規劃設計中，這個構想得到新北市政

府的支持，也讓散步城市願景成為「現在進行式」。  

(四) 從協奏式行動的結構形塑，進一步在制度上結構化支持緊密

的協調合作、互惠性高的互依關係，乃至各分散式領導的組

織型態  

社大初期以形構公民參與為基礎之社會公共領域，並重建私領域作為辦

學目標，即以教育作為手段，塑造社區總體營造的深化與制度化的歷程，讓

社區營造工作靠一群人一起學習、成長、參與、合作、共享等。透過這個學

習過程，公民社會所必須的公民德行與民主能力才能夠慢慢培養出來，民主

期刊徵稿：http://www.edubook.com.tw/CallforPaper/TJSE/?f=oa 
高等教育出版：http://www.edubook.com.tw/?f=oa 
高等教育知識庫：http://www.ericdata.com/?f=oa



方雅慧 分散式領導與民主學習社群之建構：社區大學創新計畫的行動研究 115 

 

運作所需要的價值與文化才可望建立（李丁讚、吳介民，2008：425）。創

新方案中所展開的協奏式行動，透過結構形塑引發更多行動者從「掌握」到

「擁有」文化工具的培力，最後仍端視這些突現的互惠式影響能否結構化而

重塑現有的組織運作。學校領導者的態度積極，願意伸展能力與承擔責任，

將連動整所學校的環境和氛圍，校內各層的配合，以及校園民主化的實踐步

伐和節奏。  

1. 實質參與性質的校務運作機制  

北投社大與新莊社大都透過實質經營創新方案的教師社群，以及

組織校務發展社群，從討論中形成願景藍圖，並組織行動小組，從決

策與實質參與的民主參與歷程。北投社大校長更在主辦北投社區的參

與式預算方案之後，表明將在校務預算中，撥出部分比例放給全校的

師生透過參與式方式進行提案（謝國清-20150111訪談稿-12）。  

2. 職務再設計：強化連結與規劃任務  

有些社大藉由方案推動中所組成的工作小組，為整體行政團隊帶

入協作文化，因此工作者的內容與工作方式產生質變，從原有的事務

性轉換成規劃性和具組織工作內涵的工作形態。此新的工作形塑和既

有 組 織 內 沿 襲 著 過 去 的 分 工 形 態 （ 教 務 、 學 務 、 企 劃 、 總 務 、 社 區

等）和個別主責的工作形式的角色分工形成矛盾。有的社大團隊便順

此重新盤點整體組織的人力調度，甚至提出了將職務分工轉換成非單

一職務內容的職務權責（跳脫功能性職務分工），更有助於推動師工

學協商與協作的工作空間。  

 

就是我們對我們自己的要求……在這社大工作環境裡頭，本來就是要

全面性的關照，不是教務只做教務，總務只做總務……。（曾美慧 -

20130731-23）  

 

職務重新設計的結構化背後，顯現工作者與組織也在重新定義工
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作哲學與圖像，從一個行政人員轉換成「教育工作者」。  

 

「教育工作者」最簡單的來理解的話就是工作人員什麼都做，你要做

行政同時也會跟同學互動，你要做活動的宣導跟來來回回這樣子，反

而就變得比較全面的……教育對我們來講就變得很全人……是比較沒

有被劃界的社會關係……不被切割。我們自己所有東西都要有所嘗

試，然後找到幾個比較想要做的，但是其他東西不排斥而是開放……

某種程度這也治癒了我們幾個。（張繼元-20140422-14、15）  

伍、探析推動民主學習社群之專業發展途徑 

這計畫確實在做我們社大要做的事，……只是剛好這個點上，條件成

熟……或者是有一個方法讓更多人滾進來，促成我們再重新……討

論，其實學校過去發生的事情，學校如何演變，或者是回到現在說，

學校想要長成什麼樣子。……很多很多在刺激我們，我們就去刺激同

學。……因為有很多的機會開始要比較有意識的去跟同學或老師建立

關係……那個關係建立了，彼此的瞭解也開始有不同的層次之後，那

我覺得那種互動的意願啊，交流就愈來愈多……。（R-20130516-

08）  

 

校園民主化在於「民主的生活方式」之教育實踐，參與者包含學員、教

師與行政團隊能在活動的情境性中投身參與角色分工，積極創造學校內部民

主結構的歷程和民主學習的課程。從案例中也發現，有著協奏默契的跨教

師—學員—工作者的工作團隊，深具跨領域整合與共學的能力，並已創發出

許多回應未來議題的教學活動，如建造中水回收系統、二手修理市集、參與

設計之都空間改造規劃、推動生態雙和願景示範區的規畫與營造、讓孩子可

以提出中港大排規劃建議與老街生活設計的小小公民營等。  
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關鍵字卡與共筆寫作作為系列性引發參與者經歷問題化、學習與價值澄

清，同時藉由教育實作行動過程中的反思性觀察，進而重新定義問題，最後

透過重擬關鍵字卡（與相關工作坊操作）將實作經驗經驗進行抽象概念化。  

研究者參與式行動研究中與相關人等討論、行動協作與反思等歷程所取

得的紮根資料顯示，社大辦學的轉化與更新，係於社大辦學組織於結構面的

組織創新，以及個人專業發展間形成動態的結構形塑與結構化，展現在工作

者個人獲得滋養與培力面向，還有教師和學員人際關係因參與式協作的文化

工具激發其投身意願與行動而活絡成動態社會聯繫，從而於學校日常生活之

課程、成果活動、會議和專案工作展開互惠式影響的協奏式行動。  

表2係研究者在參與式行動研究所歸納出的階段性結論：在社大組織生

活情境形塑民主學習社群，須穿透課程、計劃推動組織工作，甚至連結學校

務發展所展開在職場／團體中學習的專業發展途徑。  

民主學習社群的形成分為「理論環境」和「具體環境」兩階段。前者重

點在抽離所處的社會情境，問題化自身處境，滋長工作者的社會性覺察（覺

察 個 人 存 在 於 世 界 的 方 式 ） （ 方 永 泉 譯 ， 2003： 121； 熊 嬰 、 劉 思 云 譯 ，

2006：147；Freire, 2005）；接著從辨識影響自身的系統與社會價值過程，

進入「思考的實踐」（熊嬰、劉思云譯，2006：145；Freire, 2005），選擇

行動付諸實踐並進行反思性觀察。同時，善巧運用成人自我導向學習特質

（self-directed learning），形成社群成員間的連結，迎接實作當中突現的知

識共創。最後，再從行動經驗中提取社群中共享的意義與觀點，形成行動理

論。  

經由「理論環境」的歷程，成人在社群中的學習與實作，完成初步行動

理論的建構。此時，經由思辨與實踐過程重塑自身世界觀的成人，將進入

「具體環境」階段⎯⎯以社大的學校生活，乃至社區／家庭生活作為場域，

運用習得的教學工具與方法，進行跨領域社群網絡的自我組織，將所習得的

知識，落實於教學和日常生活。  
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表2 孵育民主學習社群的專業發展途徑  
歷程  歷程內容與目標  促進發展的重點／策略  文化工具  

問題化  脈絡紮根「大概的未

來」  
‧專家政策評析  
‧對於現象及問題意識，議

題與旨趣的聚焦  

‧關鍵字卡提擬

及工作坊操作  
‧系統思考工具  

學習、  
價值澄

清  

‧針 對 「 可 能 的 未

來」進行探索、對

話、理解、洞見、

分析、批判  
‧價值選擇「偏好的

未來」  

透過參與式討論的過程，從

提擬自己的關懷與價值，浮

現共識的未來（偏好的未

來）  

‧關鍵字卡及工

作坊操作  
‧行動者／實踐

社群聚會  
‧鼓勵多重利益

關係人的參與

式工作坊流程  
‧生命敘說  

行動、  
反思性

觀察  

建構行動藍圖及創造

真實的改變，並在經

驗過程進行回憶、梳

理、整合、分享「創

建未來」  

‧裝備行動的基礎：知識、

能力、方法、工具、資

源、網絡、團隊及組織統

整、創意及創新機會  
‧在行動團體中營造可以促

進協奏式行動與經驗交

流，使行動過程能進行反

思性觀察  

‧行動者／實踐

社群聚會  
‧鼓勵多重利益

關係人的參與

式工作坊流程  
‧日誌寫作  
‧協同學習／工

作  
抽象概

念化  
由行動中反映和行動

後的反思，由思考來

進行學習（ learning by 
thinking），從邏輯的

分析與概念來學習，

進一步辨認行動所處

的情境，提取在「創

建未來」的行動理論

‧運用團體所形成的學習空

間，對於所投身參與的行

動進行詮釋，透過社群中

共享的意義與觀點，概念

化實作經驗  
‧強調跨領域協同成員間進

行行動經驗共同命名，概

念化成為共享的行動理

論，完成「理論環境」的

學習歷程  

‧關鍵字卡提擬

及工作坊操作  
‧行動者／實踐

社群聚會  
‧日誌寫作  

教學行

動  
應證概念化理論，即

透過教學過程來進行

已獲知識的應用和鞏

固，檢驗自己是否真

正「學以致用」  

‧植基於已建構的行動理

論，須進一步進入教學的

位置，將理論外顯  
‧行動者主體開始連結其他

行動者，展開協奏式的行

動，透過展開跨領域協同

教學與行動學習  

‧教材教案及教

學法  
‧輔導教案撰寫  
‧書寫方案推動

經驗  
‧成果分享會  
‧協同學習／工

作  

理 

論 

環 

境 

具 

體 

環 

境 
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陸、結語 

本研究藉由社大創新計畫，以參與式行動研究介入案例的社大現場，探

循分散式領導與民主學習社群建構的可能性。從介入歷程中發現，由創新方

案形成的活動系統，運用矛盾內涵引發校園民主化的行動，而浮現民主學習

社群： (一 )個人積極公民資質的提升，促進主體展開與他人協同的聯合主體

行動，包括引介環境掃描與系統思考工具，培養全觀式的視野；以真實的社

會生活與社大工作現場為題材規劃專業發展活動；培養個人領導力。 (二 )由

行動者連結發展突現的互惠式行動，並學習應用文化工具，包括關鍵字卡的

提擬與共筆寫作，並發展出以字卡為中介的討論形式；引介參與式會議方法

與思考工具；應用了反思內省、價值澄清的工具，形構可以支持積極傾聽與

接納差異的社會空間；社大教師也自行研發與運用可創造社群連結感的文化

工具。 (三 )多層次的協奏式行動，引動組織內突現的互惠性影響，包括內部

的師—工—學協力參與，以及在外部連結外部團體，引動公部門、地方與民

間展開地方共同治理行動。 (四 )從協奏式行動的結構形塑，進一步在制度上

結構化支持緊密的協調合作、互惠性高的互依關係，乃至各分散式領導的組

織型，包括實質參與性質的校務運作機制、強調強化連結與規劃任務的職務

再設計。   

在社大組織生活情境所形塑民主學習社群，係為一種穿透課程、計劃推

動組織工作，甚至連結學校務發展所展開在職場／團體中學習的專業發展途

徑。在「理論環境」與「具體環境」之間，促成結構面的組織創新，以及個

人專業發展間形成動態的結構形塑與結構化，展現在工作者個人獲得滋養與

培力面向，還有教師和學員人際關係因參與式協作的文化工具激發其投身意

願與行動而活絡成動態社會聯繫，從而於學校日常生活之課程、成果活動、

會議和專案工作展開互惠式影響的協奏式行動。  

本研究初步建構研究案例的階段性演化的歷程與內容，據此發現以社大
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的校園生活作為學習場域，若能從當地生活和學校的組織生活脈絡出發，也

扣緊成人生命發展課題，透由群體中學習與實作進行未來取向的問題解決，

成人將成為改變世界的「即知即行者」（Nowist），有能力將過去歷經的挫

折轉化成為前進的祝福，活在當下，積極形塑未來的可能性。所謂的社大也

開創了作為「學校」的可能性，框構出育成成人行動公民、創造民主生活方

式 的 成 人 民 主 學 校 ， 如 Wright 所 揭 櫫 ， 它 是 展 望 新 的 可 能 性 的 舞 台

（arenas）與實驗室，以重構官方知識和教學法的途徑，牽動更廣泛層次的

國家和公民社會的關係改變，進而改變社會（引自Apple, 2013: 163）。  

誌謝：  本研究為教育部未來想像與創意人才培育計畫⎯⎯續航計畫辦公室

（100～103年）行動研究之部分成果，感謝續航計畫辦公室工作團

隊與未來想像與創意人才培育計畫受補助之社大團隊的投身參與。  
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