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教育的數位轉型：數位人文主義的觀點

黃柏叡

摘要

本文在說明數位人文主義的倡議與原則，並針對教育在數位轉型過程中的重要

面向進行討論。教育運用人工智慧與資訊科技進行數位轉型，可促進個人化學習與

教育效率，同時也可提升教學品質，甚至可兼顧包容性和公平性等理想。面對資訊

社會及人工智慧廣泛運用的趨勢，數位人文主義所關注的議題包括：數位時代的人

類形象、人類與科技的關係、以人類為核心的科技倫理、跨學科和教育內容、積極

參與建立數位人文主義社群、捍衛民主社會、政治組織等方面。本文藉由指出數位

人文主義的原則，進一步討論對於教育數位轉型的思考，包括：一、教育的數位轉

型應能積極引導和參與人類及科技的共同演化；二、數位社會應尊重人類尊嚴及包

容文化多樣性；三、應思考數位科技社會中的權力與正義；四、應能主動掌握對數

位科技與未來的影響力；五、確保科技發展應該以人類福祉為中心。

關鍵詞： 人工智慧、教育中的人工智慧、教育數位轉型、數位人文主義、數位人文

主義維也納宣言
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Digital Transformation of Education:  
A Digital Humanism Perspective

Bo-Ruey Huang

Abstract

This article explains the initiatives and principles of digital humanism and discusses 

the important aspects of education in the process of digital transformation. The digital 

transformation of education utilizing artificial intelligence and information technology 

will promote personalized learning and educational efficiency, while also improving the 

quality of teaching and even taking into account ideals such as inclusivity and equity. In 

the face of the information society and the trend of widespread application of AI, issues 

of concern from digital humanism include: the image of humans in the digital age, the 

relationship between humans and technology, human-centered ethics of science and 

technology, interdisciplinary and educational content, and active participation in the 

establishment of digital humanist communities and the defense of democratic societies 

and political organizations. This article further discusses the thinking on the digital 

transformation of education by pointing out the principles of digital humanism, including: 

1. The digital transformation of education should actively guide and participate in the 

co-evolution of human and technology. 2. The digital society should respect human 

dignity and tolerate cultural diversity. 3. We should think about power and justice in the 

digital technology society. 4. We should be able to proactively grasp the impact on digital 
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technology and the future. 5. The development of science and technology should be 

centered on human welfare.

Keywords:	� artificial intelligence, artificial intelligence in education, digital 

transformation of education, digital humanism, Vienna manifesto on digital 

humanism
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壹、前言

近年來，隨著大數據（big data）、機器學習（machine learning）、演算法

（algorithms）、運算能力（computing power）和技術獲取（access to technology）

等人工智慧（artificial intelligence, AI）技術在各領域的廣泛應用，對於AI的規範不

僅是各國教育政策制定與治理的焦點，也同時受到學術社群的討論與研究。

加拿大於2017年推出了第一個AI國家策略；法國於2018年啟動《為人性的人工

智慧》（AI for Humanity），承諾支援法國人才、更好地利用數據並建立AI倫理架

構（French Embassy in the United Kingdom, 2018）；德國的AI策略則做出三項主要

承諾：使德國成為AI開發和使用的全球領導者、保障AI負責任的開發，以及使用

與整合AI在道德、法律、文化和制度方面的社會（Die Bundesregierung, 2018）；

英國政府亦於2018年發布全面的《人工智慧產業協議》（AI Sector Deal），旨在透

過投資商業、技能和基礎設施來提高生產力（GOV.UK, 2018a, 2018b, 2019）；而

美國在2019年通過《人工智慧倡議法案》，旨在「建立協調的聯邦倡議，加速AI

的研究和開發，以促進美國的經濟和國家安全」，並建立國家AI協調辦公室（The 

White House, 2019a, 2019b）。

國際組織對於A I的治理與規範較早是兩個主要的國際架構：一是歐盟

（European Union, EU）的《歐洲策略》（European Strategy），另一個是經濟合作

暨發展組織（Organisation for Economic Co-operation and Development, OECD）的

《人工智慧建議書》（Recommendation on Artificial Intelligence）。《歐洲策略》指

出：

歐盟委員會提出了一種⋯⋯以人為中心（human-centric AI）的人工智慧方法，

並鼓勵利用人工智慧這項強大的技術幫助解決世界上最大的挑戰：從治療疾病到

應對氣候變遷和預測自然災害、提高交通安全、打擊犯罪和改善網路安全等。

（European Commission, 2018）

另外，OECD於2019年通過《人工智慧建議書》，其中即包括OECD對於AI所採取

的原則（The OECD AI Principles）：一、包容性成長、永續發展和福祉；二、以人
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為本的價值觀和公平；三、透明度和可解釋性；四、穩健性、維安和安全性；五、

績效責任等「可信賴AI的負責任管理原則」（OECD, 2019）。

而聯合國教育、科學及文化組織（United Nations Education Scientific and 

Cultural Organization, UNESCO）則是到了2021年11月才推出《人工智慧全球倫理

標準》（Global Standards for AI ethics），強調應意識到同時出現的可能危險文化、

社會多元化和生態多樣性問題。同年，UNESCO在所舉辦的第三屆人工智慧與教育

國際論壇中指出，AI的快速發展及社會的數位轉型對於人類的意義以及人與科技的

關係皆產生了深遠的影響，必須由「數位人文主義」（digital humanism）引導未來

教育和發展工作（UNESCO, 2021a）。於此同時，UNESCO也據此提出對於教育運

用AI的政策建議—《人工智慧與教育：政策指引》（AI and Education: Guidance 

for Policy-Makers），具體指出教育政策制定的原則提供各國參考（UNESCO, 

2021b）。

事實上，「數位人文主義」的概念可被視為是人文主義傳統在二十一世紀初的

一種轉向與發展。數位人文主義係在因應資訊社會及AI運用的興起，同時融入新的

科技元素在人文主義的思想與相關研究中。社會在廣泛運用AI與數位科技之際，教

育領域也必須面臨數位轉型。據此，本文藉由說明數位人文主義的倡議、面向與原

則，討論數位人文主義對於教育數位轉型的觀點。

貳、AI的教育應用與數位轉型

AI在科學、工程和技術領域占據主導地位，同時也透過機器學習系統和演算法

等技術應用出現在教育領域。例如，AI可應用在促進學生學習的個人化學習系統、

支援教師評估學生知識的自動評估系統、提供有關學習者行為洞察的臉部辨識系統

等。此外，演算法系統透過不同的社交媒體管道，如社交網站、多媒體平臺和行動

應用程式，在教育應用中也愈來愈重要。

AI作為一種建構系統的技術，該系統能夠像人類一樣思考和行動，並具有實現

目標的能力，其主要透過不同的應用程式和電腦程式之應用，例如，推薦系統（如

YouTube、Netflix）、個人助理（如蘋果的Siri）、臉部辨識系統（如Facebook的照

片臉部偵測）、學習應用程式等。

所謂AIED（artificial intelligence in education），即是指「教育中的人工智
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慧」，AIED作為一種學術領域主要是在研究「支援學習的人工智慧工具」（AI 

tools to support learning），即使用AI進行學習（learning with AI）。不過，由於教

育與AI之間的關係愈趨複雜，AIED學術社群的研究範圍逐漸擴大，AI與教育之間

的各種連繫，除了「用AI進行學習」（learning with AI）之外，還包括：「與AI

有關的學習」（learning about AI）和「為AI做準備」（preparing for AI）的學習。

因此，「用AI進行學習」、「與AI有關的學習」和「為AI做準備」三者，統稱為

「AI與教育」（AI&ED）（Holmes, Persson et al., 2022; Holmes, Porayska-Pomsta et 

al., 2022）。

整體而言，無論是何種型態的AIED，皆可被視為是在教育過程中所進行的數

位轉型（digital transformation）。也就是說，教育的數位轉型強調了數位工具、

資源或科技的不同用途，這些工具和資源有可能改善學習、教學、教育機構或教

育系統的管理。據此，OECD在《OECD數位教育展望2023：邁向有效的數位教

育生態系統》（OECD Digital Education Outlook 2023: Towards an Effective Digital 

Education Ecosystem）報告中探討了教育系統正在進行的數位變革。其中具體

指出教育數位轉型的機會可展現在以下幾個重要面向（OECD, 2023; UNESCO, 

2021b）：

一、個人化學習與教育

教育的數位轉型最明顯的表現即是使學習與過程可以個人的需求為基礎，個人

化學習是指在教育過程中為學習者提供個別幫助的教育。這種學習方式可使學生在

不同的背景或情境下檢測或診斷個別的資訊，提供學習者在學習過程中的建議，或

是提供教育人員或教育設計者在教學過程中判斷的依據。

二、促進教學品質

數位技術除了可以提供學習者學習資源的幫助，也可以提供教師或教育工作者

在教學過程中的支持和回饋，教師不僅可以運用開放的教育資源以及多種數位化學

習資源平臺，還可能擁有專屬的數位化教學資源平臺。教師可以運用各種資源幫助

規劃與設計課程方案、或將數位元素融入其中，也可以和其他相同課程、科目或領

域的同儕教師建立連繫與合作。

z-vc964-02-黃柏叡.indd   24 2025/3/25   上午 09:38:54



黃柏叡 教育的數位轉型：數位人文主義的觀點 25

三、包容性和公平性

課程與教學的數位轉型可以促進教育的包容性和公平性。首先在學習工具與學

習資源方面，學習工具和資源的數位化可以擴大學習和教學材料的取得範圍，從而

擴大學習機會。例如，開放教育資源（open educational resources）的教育平臺或大

規模開放線上課程 （Massive Open Online Courses, MOOCs）平臺等，可擺脫傳統

紙本教科書或課程型態，突破教學在時間與空間的限制，提供學習者更多的學習機

會；在政策方面，數位科技也可能促進教育公平的理想，包括針對特殊需求的學習

者提供更個別的需求支持，或是為有輟學風險者提供個人化教育服務或介入措施，

有助於減輕不平等現象。

四、提高教育效率

數位科技可以透過多種方式提高教育效率。例如，學生申請入學教育機構的流

程，可透過數位平臺進行，甚至可以實施無縫的自動入學流程；或是將學生的學習

記錄從一所學校轉移到另一所學校。此外，數位化亦能夠提供可驗證的學位或其他

證明文件，例如，使用區塊鏈技術（blockchain technology）可使數位憑證基礎設施

得以發展，並逐步採用較為開放性的標準，此將導致與傳統截然不同的學位認證和

持有方式，甚至可讓個人自行管理自己的資格文件。

五、加強研究和創新

教育的數位化除了前述提高效率之外，同時也能以各種證據、研究和創新為基

礎，提供教育政策設計和革新的改善。數位工具不僅具有實用效益，同時也可能揭

示以往從未有過的教育模式。此外，數位工具亦可使我們更加瞭解教育系統、行動

者的行為，從而提供更好的政策和實務介入措施。例如，早期預警系統的研究不僅

發展出新的預測工具，還使研究人員認識到學生在面臨輟學風險時的不同類型，以

及其所需提供的介入類型也應該有所不同。

六、使教育與時俱進

除了前述的個人化學習、提高教育效率、促進包容性和公平性等方面之外，教

育運用數位工具和資源也可以促進學習者數位技能的發展。面對AI社會的到來，各

國無不將協助學生具備數位能力視為是重要的教育目標之一。雖然數位科技的使用
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對於提高教育有效性仍有待觀察，但運用數位工具來培養學生的數位能力仍然有其

重要性。因此，培養學生具備運用計算機科學或計算思維，遂成為許多國家課程改

革中更為重要的部分。

教育應用與融入數位轉型誠然有前述各項機會，但不可否認同時也須面對諸

如：數位落差、資源分配不均、教師數位能力培訓、學習權益與隱私保護、教育與

數位機制監管等挑戰（OECD, 2023）。因此，教育領域在面臨數位轉型之際，擁

有一個能判斷未來挑戰的理念基礎實有其必要性。

參、數位人文主義的理念

2019年一場在維也納舉辦的研討會，討論的主題是電腦科學／資訊學與社會
之間的關係，會後由來自不同國家的數十位學者共同發起了一份《數位人文主義

維也納宣言》（Vienna Manifesto on Digital Humanism）。其中，來自奧地利的H. 

Werthner與E. Prem教授，以及美國的E. A. Lee和義大利的C. Ghezzi更進一步邀集

參與宣言者撰寫有關數位人文主義的不同觀點，最後出版《數位人文主義觀點》

（Perspectives on Digital Humanism）一書。根據Werthner等人（2022）的說法，數

位人文主義倡議的共同願景在於分析和反思人與機器之間的關係，並主張人類應該

處於數位世界的中心。

一、數位人文主義倡議

在《數位人文主義觀點》書中指出，數位人文主義倡議的共同願景在於分析

和反思人與機器之間的關係，並主張人類應該處於數位世界的中心。該書中也將

《數位人文主義維也納宣言》全文呈現，並指出數位人文主義的核心理念包括 

（Werthner et al., 2022）：

（一）數位科技的設計應促進民主和包容，這需要特別努力克服當前的不平等

現象，並利用數位科技的解放潛力使我們的社會更具包容性。

（二）隱私和言論自由是民主的基本價值觀，應成為人類活動的中心。因此，

社群媒體或線上平臺等人為因素需要改變，以更好地保障意見自由表達、資訊傳播

和隱私保護。

（三）必須在廣泛的公眾討論基礎上制定有效的法規、規則和法律，應確保軟
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體程式和演算法的預測準確性、公平性和平等性、責任性和透明度。

（四）監管機構需要介入科技壟斷，由於技術壟斷集中了市場力量並扼殺了創

新，因此有必要恢復市場競爭力。政府不應將所有決定權交給市場。

（五）具有可能影響個人或集體人權後果的決定權必須交給人類，決策者必須

對自己的決定負責並承擔責任。自動化決策系統應該只支援人類決策，而不是取代

它。

（六）跨學科的科學方法是應對未來挑戰的先決條件，電腦科學／資訊學等技
術學科必須與社會科學、人文學科和其他科學合作，打破學科孤島。

（七）大學是產生新知識和培養批判性思考的地方，因此，負有特殊的責任，

他們必須意識到這一點。

（八）學術和產業研究人員必須與更廣泛的社會公開接觸並反思他們的方法，

這需要融入到生產新知識和技術的實踐中，同時捍衛思想和科學的自由。

（九）世界各地的實務工作者都應該承認他們對資訊科技影響的共同責任，他

們需要明白，沒有任何技術是中立的，並且要敏銳地看到潛在的優點和可能的缺

點。

（十）新的教育課程需要一個願景，將人文科學、社會科學和工程研究的知識

結合起來。在自動化決策和AI時代，創造力和對人的關注對於未來工程師和技術人

員的教育至關重要。

（十一）電腦科學／資訊學及其社會影響的教育必須盡早開始，學生應該學習
將資訊科技的技能與對所涉倫理和社會問題的認識結合起來。

整體而言，《數位人文主義維也納宣言》的理念在於主張人類應該處於數位世

界的中心，而科技進步的目的在於改善人類的自由、和平與自然和諧的進步，而非

凌駕於人類目的之上。

由於《數位人文主義維也納宣言》所涉及的領域相當廣泛，在該書中也包

括了多達11個主題及46篇文章。另一位學者Coeckelbergh（2024）則是從六個方

面對於數位人文主義的理念進行界定，他認為數位人文主義不是「數位人文」

（digital humanities）。「數位人文」是指將數位科技（digital technologies）應用

於人文學科的研究；而「數位人文主義」不僅只是研究方法的選擇與改變，更是一

種對於技術實踐和社會機制的轉型，這是一種對於包括人文學科和知識份子等概

念的深刻影響，甚至是一種政治運動。數位人文主義可從以下六個面向進行界定

（Coeckelbergh, 2024）：
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第一，關於數位時代的人類形象：數位人文主義反對將人類視為是機器的觀點

與趨勢，亦反對將人類加以電腦化或數位化。這是一種「消極人類學」的觀點，認

為人類不是機器，人類被定義為與機器相對立，更進一步說，人類與數位技術是相

對立的。

第二，關於人類與科技的關係：數位人文主義主張人類應該控制科技，在AI年

代，當數位技術透過自動化接管人類的任務時，人類逐漸失去控制科技的主導權，

甚至面臨失控的嚴重風險。因此，數位人文主義的觀點認為人類必須受到保護，採

取人類應該保持對數位科技的控制權的想法。也就是說，將AI置於人類控制之下，

是數位人文主義的重要目標之一。

第三，以人類為核心的科技倫理：數位人文主義主張，數位科技的發展目標應

該要能夠與人類目標和價值觀保持一致。亦即，在開發科技與應用科技的同時，應

該依據人類的價值觀而設計。人類應該干預數位科技的開發過程，而不是等待數位

技術實施後，再根據其影響進行監管。數位技術的設計方式應該符應人類的尊嚴、

民主、包容、公平、問責、人權等原則。

第四，關於跨學科和教育的想法：數位人文主義認為技術和科學專家應該與人

文和社會科學學者保持合作，以確保人類的價值觀受到保護。一方面，對於科技開

發人員、工程師和科學家等，應該提供科技倫理的相關課程與教育；另一方面，也

應該向人文學科或社會科學人員進行新興數位科技的教育，使其瞭解在數位轉型過

程中對於每個人的深層改變。

第五，數位人文主義積極參與建立社群或共同體，以實現其理想與目標：如同

古典人文主義在文藝復興時期和啟蒙運動中將思想家、作家及藝術家連繫在一起的

交流與社群，其運用印刷機和小說作為交流和共同體建設的工具；數位人文主義也

將數位社交媒體等新數位技術用於他們的研究和寫作，從而建立在地和全球的數位

人文主義社群。

第六，數位人文主義具有明確的政治成分：就如同《數位人文主義維也納宣

言》的第一個原則強調數位科技的設計應促進民主和包容，因為數位科技與所有科

技一樣，本身就已經是政治性的。數位科技不僅用於政治目的，而且還產生政治後

果，並在特定的政治和社會格局中形成。數位人文主義不僅要求參與科技政策的制

定及相關議題的討論，其目的更在於捍衛民主的社會形式和政治組織。
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二、數位人文主義的原則

數位人文主義關注人與科技的關係，尤其是強調科技運用應該以人類為核心，

而當今在面臨廣泛應用AI科技與數位轉型的社會，掌握數位人文主義的重要原則更

是面對AI世代各種挑戰的基礎。《數位人文主義維也納宣言》的其中一位發起人

Prem（2024）歸納了數位人文主義的五項原則：

（一）科技對人類及其共同演化的影響

數位人文主義的第一項原則在於批判性地審視與數位科技發展相關的敘事。儘

管數位世界的正向方面得到了認可，但並非每項數位創新都意味著人類和社會的進

步。《數位人文主義維也納宣言》強調了數位科技將對於「社會結構」的破壞，並

徹底改變人類的日常生活。數位科技雖然可以幫助拯救人類生命、促進知識共享和

文化發展，或是促進資源節約型經濟活動，不過，其相關應用也導致隱私受到侵

犯、促進私人和政府監視，並可能威脅我們的基本權利。

因此，數位人文主義對於數位化作為一種對人類和社會本身有益的進步形式的

說法提出了質疑，除此，也對「看不見的手」提出質疑，這些看不見的手在表面上

引導技術專家僅僅透過市場的力量為每個人設計更好的未來。但事實上，數位科技

同時也導致了不良的變化，在沒有事先討論和投票的情況下改變了重要的私人和國

家權力關係。此外，數位系統的網路效應會導致壟斷的形成並加劇經濟失衡。而這

些影響與發展會再度反過來進一步觸發和引導新數位科技的發展，這種現像被稱為

科技、人與社會的共同演化。

（二）科技應有保護人類和環境的使命

數位人文主義的第二項原則在於關注人類及其尊嚴，主張人類的自由和自決應

該成為數位科技發展和使用的衡量標準。數位科技應該促進人類自主並賦予人們自

己做出決定的能力，同時數位科技也必須支持人類進行公平決策，並減低做出偏見

決策的可能性。數位人文主義此保護人類尊嚴的觀點，主張保護個人隱私不僅是一

項權利，也不僅僅是防止某些駭客成功從計算系統竊取個人資料的警告原則。而是

更認為保護人類尊嚴應該被視為一項基本人權，並指出隱私作為尊嚴的概念應該在

設計數位未來時發揮重要作用。

然而，數位人文主義也考慮到將人類置於哲學中心的想法並非沒有受到批評。

例如，從殖民主義和種族主義的角度會批評所謂「人類」的定義，可能在傳統人文

主義中會隱含地集中在歐洲白人學者身上，而未考慮其他民族、少數群體或是在全
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球其他不同的生活方式。另外，對於人文主義的批評也會涉及只關注人類自身而忽

視自然生態或環境保護的面向。

對於這些批評，數位人文主義則指出應該運用數位科技來認識和促進人們的差

異，無論他們生活在哪裡、如何生活。這需要數位科技在形成目標與設計發展過程

中進行批判性探究，同時對其他文化保持開放和包容；另一方面，也需要透過辯論

和批判性分析，討論數位系統對環境的影響，並呼籲運用數位工具來減少人類對環

境的有害影響，以及數位科技與人類發展的永續性。

（三）對於科技應能加強民主和社會的需求

數位人文主義的第三項原則在於呼籲數位科技應該朝向為民主、基本權利和人

權服務的方向進行開發和實施，數位化應能有助於促進正義和自由、社會福利和團

結、保護和擴大社會和文化成就，滿足社會各方面的需求。

當網路服務隨著用戶數量擴充而增加服務量時，會出現用戶傾向於轉向該服務

的供應商，於是將會出現網路服務供應商開始調整服務內容甚至逐漸限制服務項目

的選擇。這些網路效應與數位科技密切相關，而網路效應通常會形成壟斷。

數位人文主義所關注的議題之一即是針對大型科技公司所可能產生的經濟和權

力影響，以及其對於社會的作用和性質。這些爭論的關鍵問題之一在於當前的法律

和經濟框架是否足以有效限制大型參與者的權力，以避免使消費者的資料遭到濫

用。儘管壟斷問題仍然是許多法律討論的關鍵驅動力和立法的重要驅動力，但也有

跡象表明，需要不同的概念來理解或控制這類問題的發展。

（四）主張科技是有可塑性的

數位人文主義的第四項原則在於主張人類應採取積極的態度，主動塑造數位科

技及人類數位化未來的方向。科技不是人類必須被動接受的命運；相反地，科技可

以被塑造成支持民主、遵守民主社會的規則。

當數位科技的應用對人類的生活產生重大影響時，相對地，對於科技的監管也

應該以民主的方式來自於人類共同的決定。制定監管數位科技的法律，並非來自於

某些公司、市場或技術，而是應該來自於民主合法化的機構。同時，執行這些監管

數位科技的規則，也應該由國家當局經過民主合法的程序加以授權。

數位科技是創新的驅動力，應該被創造性地使用。因此，運用數位科技以取得

進步，需要行政、企業、研究及跨國合作。也就是說，促進數位科技的發展與方

向，是所有參與此過程的人類之共同責任。
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（五）確認人與機器之間的差異

數位人文主義的第五項原則在於堅信人類和機器之間存在根本差異，這些差異

很重要，而且數位科技不應該模糊這些差異。也就是說，數位人文主義者既不是後

人文主義者（post-humanists），也不是超人文主義者（trans-humanists）。

首先，相對於超人文主義者主張透過數位科技或生物工程可在擴展人體和認知

功能方面發揮關鍵作用，數位人文主義者認為目標不應該是試圖借助數位技術來改

善人類，而應是改進技術發展，接受並支持人類的本質、方式或作為人類可以成為

什麼；其次，數位人文主義也不認同後人文主義者相信不可避免的技術進化最終將

透過超級AI來戰勝人類，因為後人文主義者忽視了將人類和人類社會作為自身的目

標。此外，數位人文主義也反對人類為科技服務的主張，認為人類沒有義務支持數

位科技及其發展；相反地，數位科技發展應該以人類作為核心。

整體而言，數位人文主義主張利用數位科技改善人類的生存條件、保護生態系

統；但同時，卻又強烈反對在數位轉型過程中獨斷的技術發展，包括：人類自我貶

低決策和行動能力，無論是強AI形式或弱AI形式；也反對將人類的判斷和能動性

置諸和侷限在機器所產生的選項範圍之中（Nida-Rümelin, 2022）。

數位人文主義認為自然和人類都不應該被視為機器，世界不是時鐘，人類也不

是自動機。雖然機器可以擴大甚至增強人類的能動性和創造力範圍，造福人類的發

展，但卻也可能損害人類的發展。矛盾的是，數位技術及通訊和互動網路的發展帶

來了互動可能性的擴展，這使得機器技術和數位技術擴大了個人和團體的責任。數

位人文主義主張，機器不能取代個體行為者的人類責任以及人類社會的文化和社會

責任。數位科技對責任精神提出了新的挑戰，理性的人類無法透過將責任委託給自

動化系統來逃避這一挑戰，無論是機器人或自學系統。

肆、數位人文主義對於教育數位轉型的觀點

從第參節對於數位人文主義原則的說明可知，數位人文主義體認到在即將到來

的AI與數位資訊社會中，人類必須以更積極且堅定的態度建立與數位科技共同演化

及發展的關係。而數位人文主義的原則所反映出的核心思想，即在科技發展過程中

應始終以人類的福祉和社會的長遠利益為優先考量。本節將根據前一節所說明的數

位人文主義理念，進一步討論和思考資訊科技及數位轉型對於教育的意義。
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一、積極參與人類和科技的共同演化

首先，對於原則一「科技對人類及其共同演化的影響」面向，數位人文主義提

醒我們應該在教育中平衡數位科技的使用，關注其對學生的各種可能影響，並積極

引導技術和教育的共生發展（Prem, 2024）。

數位科技為教育帶來積極變革，例如，促進知識廣泛分享、提供多樣化學習資

源或是藉由線上學習打破時空限制。然而，必須注意的是，這些技術的應用並非全

然都是對教育有益的。有時候數位科技可能會加劇教育中的不平等，如數位落差，

或在教學中過度依賴技術而忽視學生的批判思考或社交能力培養。此外，數位科技

改變了教學和課程的方式，但我們不應該只是關注技術本身的使用，更要考慮其背

後的倫理議題和對社會的影響。例如，在數位教材和線上學習平臺的設計，應該確

保內容的多樣性和公正性，避免任何形式的偏見或刻板印象。

更重要的是，對於科技、人與社會的共同演化現象，教育不僅是在應用或適應

數位科技的發展，更應該在技術的發展中扮演積極角色。此意味著教育應該培養學

生能夠批判性地理解和應用數位科技，並積極參與塑造技術的未來。課程與教學應

該引導學生思考如何在數位時代中成為負責任的公民，並推動科技能朝著對社會和

人類有益的方向發展。

二、尊重人類尊嚴及包容文化多樣性

對於原則二「科技應有保護人類和環境的使命」面向，其強調數位科技應能尊

重人類的尊嚴、多樣性、文化包容及環境保護，對於教育而言則不僅僅只是在傳授

技術知識，還要能涵蓋倫理、文化和環境等方面的深層意義（Prem, 2024）。

數位科技應該以促進人類的自主權為目標，視人類尊嚴為不可剝奪的基本人

權。因此，教育不只是在培養學生理解和應用數位科技的能力，同時也結合能認

識並保護人類的基本權利，故課程與教學在融入或運用數位科技之際也要能掌握此

原則。更有甚者，數位人文主義提醒我們當今的科技發展不能夠重蹈傳統人文主義

狹隘種族主義或殖民主義價值觀的覆徹，而忽略了其他文化和少數群體的需求。因

此，教育應該促進多元文化的理解和包容性，鼓勵學生尊重和接受不同文化背景及

價值觀；而在數位科技的課程設計或教學應用過程中，也應該要思考如何考慮和納

入不同群體的需求和觀點。

此觀點也應擴及環境倫理方面，數位人文主義呼籲科技的永續性，並運用數位
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工具減少人類對環境的有害影響，故教育應該加強對環境保護和永續發展的意識，

讓學生瞭解數位科技對環境的影響，並鼓勵他們參與設計和推動環保技術。這不僅

是理解科技如何影響環境，更是培養學生主動探索可持續解決方案的能力。

三、思考數位科技社會中的權力與正義

對於原則三「對於科技應能加強民主和社會的需求」面向，此原則指出數位科

技對民主和社會的深遠影響，提醒教育工作者應該培養學生在數位時代中的責任感

和批判思維，以維護和促進民主社會的發展（Prem, 2024）。

數位科技與網際網路的結合，重新建構了當代社會的結構與生活方式。數位平

臺和網路空間可能會被以自由民主為名義，但實際上卻出現被用來散布非法內容、

網路霸凌、假新聞等現象，並對民主構成挑戰。而且，大型科技公司也可能因其強

大的網絡效應而壟斷市場，從而削弱了市場競爭和多樣性。

有鑑於此，數位人文主義主張應探討現行法律和經濟框架是否足以限制大型科

技公司的權力，以防止其濫用消費者的資料。於此同時，上述議題也是教育過程中

可供引導學生思考未來社會中可能出現的新型態之資訊控制、宰制與權力、民主與

正義等議題。實言之，數位科技應該為社會福利和團結有所貢獻，保護並擴大社會

和文化成就。換言之，教育應該強調多樣性和社會責任，讓學生瞭解如何利用數位

科技促進社會團結和共享文化成就，而不是加劇不平等或社會分裂。亦即，在教育

中應該探討數位科技的倫理問題，如隱私、數據控制、壟斷等，此有助於學生理解

數位科技在社會中扮演的角色，以及如何在未來的數位經濟中維護社會正義。

四、主動掌握對數位科技與未來的影響力

對於原則四「主張科技是有可塑性的」面向，數位人文主義呼籲人類應該主動

掌握對數位科技未來的塑造力，並鼓勵教育應培養學生的創造性、自主性和批判性

思維，並能夠積極參與塑造人類的數位未來（Prem, 2024）。

數位人文主義認為人類應該積極塑造數位科技的未來，以實現更積極的未來生

活，反對那些認為科技進步是不可控的敘事，並認為技術應該為社會進步服務，而

不僅僅是為了經濟增長而創新。此觀點同時意味著，推動數位科技的積極效應，應

是所有人的共同責任，包括參與技術開發的人。而且，對於科技研發的監督與管理

應該由人們以民主的方式來進行，而不是由特定公司、市場或技術本身來制定法

律，應該以民主合法的機構負責制定和執行相關規範。
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在教育過程中，則應該將視科技並非不可避免的命運而是可以被塑造的工具作

為基本理念之一，鼓勵學生具備創造性的方式思考數位科技的本質，並發展出能夠

塑造其未來的能力。學生應該理解市場力量和科技公司在塑造技術發展中的角色，

以及這些角色可能帶來的道德挑戰。因此，對於學習內容與方式的規劃應該培養學

生批判性地分析科技進步的敘事，並培養他們在這些過程中的責任感。同時，也應

該強調跨學科合作的重要性，讓學生瞭解科技發展涉及多個領域的合作，並且理解

民主制度在監管科技發展中的角色。

五、確保科技發展應以人類福祉為中心

對於原則五「確認人與機器之間的差異」面向，此原則強調人類和機器之間的

差異，數位科技不應模糊這些差異。此原則亦反映了數位人文主義對人類本質的尊

重，以及對於科技進步應以人類為中心的堅持（Prem, 2024）。

數位人文主義對於尊重人類本質的原則，在教育中則是強調人類的獨特性和不

可替代性，讓學生理解技術應該服務於人類，而不是試圖模仿或取代人類的本質。

這將幫助學生在面對科技進步時保持清醒的頭腦，並堅持以人類為中心的價值觀。

課程與教學目標也應該引導學生理解科技發展宜從屬於人類需求，而不是以科技本

身的進步為目標。亦即，學生應該學會如何評估科技發展對人類生活品質的影響，

避免科技成為人類生活中的主宰力量，並積極參與推動人性化科技發展的過程。

整體而言，此原則強調了機器與人類之間的根本差異，並呼籲教育應該培養學

生的批判性思維和人文價值觀，確保科技發展無論是在教育過程中應用數位科技與

工具，或是將課程內容與教學目標朝向具備科技能力或資訊素養，都應該要能以人

類福祉為中心。

伍、結語

本文旨在說明數位人文主義的倡議與原則，並針對教育在數位轉型過程中的重

要面向進行討論。教育運用AI進行數位轉型，會分別從「用AI進行學習」、「與

AI有關的學習」及「為AI做準備」等不同領域加以開展。而教育的數位轉型也會

展現在：個人化學習與教育、促進教學品質、包容性和公平性、提高教育效率、加

強研究和創新、使教育與時俱進等重要面向。
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面對資訊社會及AI廣泛運用的趨勢，《數位人文主義維也納宣言》倡議學界應

能積極分析和反思人類與科技之間的關係，而數位人文主義即關注在：數位時代的

人類形象、人類與科技的關係、以人類為核心的科技倫理、跨學科和教育內容、積

極參與建立數位人文主義社群、捍衛民主社會、政治組織等方面。

另外，數位人文主義的原則首先強調科技並不是中立的，它會對人類和社會產

生深遠的影響，故應探討科技如何影響人類的行為、思維及社會結構，並強調人類

與科技之間的共同演化過程；其次，科技應該服務於更大的公共利益，而非僅僅是

追求經濟效益，科技發展應該以保護人類和環境為前提，避免對人類和自然造成負

面的影響；再次，科技創新要考慮到社會的多樣性和公平性，應該促進社會的民

主化，增強社會的凝聚力和包容性，而不是加劇社會的不平等或削弱民主進程；復

次，人類對於科技具有主動權，科技並不是一成不變的，而是可以根據社會需求和

價值觀進行調整和改造；最後，機器不能取代人類的獨特性，應強調人類和機器之

間的本質差異，特別是在認知、情感、道德判斷等方面。

整體而言，從數位人文主義原則可進一步思考資訊科技運用對於教育的意義：

第一，教育的數位轉型應能積極引導和參與人類及科技的共同演化。教育應該培養

學生能夠批判性地理解和應用數位科技，並積極參與塑造技術的未來；第二，數位

社會應尊重人類尊嚴及包容文化多樣性。教育不只是在培養學生理解和應用數位科

技的能力，同時也結合能認識並保護人類的基本權利，並應能思考和納入不同群體

的需求和觀點；第三，應思考數位科技社會中的權力與正義。協助學生理解數位科

技在社會中扮演的角色，以及如何在未來的數位經濟中維護社會正義；第四，應能

主動掌握對數位科技與未來的影響力。在教育中應該視科技是可以被塑造的工具，

鼓勵學生具備創造性的方式思考數位科技的本質，並發展出能夠塑造其未來的能

力；第五，確保科技發展應該以人類福祉為中心。數位科技不應模糊人類和機器之

間的差異，教育的數位轉型應以人類為中心，而不是以技術本身的進步為目標。
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