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11
正向行為支持

目標
第11章用以協助職前教師為符合州際新教師評量與支持聯盟 

（INTASC）的標準#1（內容教學）、#3（多元化的學習者）、#4
（教學策略）、#5（動機與經營）、#7（計畫）以及#9（反思的實務
工作者）做準備：

‧使用關於教育和心理學的人類行為知識，以發展防止問題行為

和教導學生利社會技能的策略。

‧了解正向行為支持在美國的歷史發展。

‧創建一個促進負責任的行為與學業成就的班級環境。

‧了解三層級取向來改變學生的行為。

‧使用正向行為支持的要素以處理課堂外的不當行為。

‧使用正向行為支持的原則以處理問題行為。
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Effective Classroom Management有效的班級經營課堂的模式與策略280

前情提要
大約在學年開始前的一個月，教學經驗豐富的Theresa Sagasta老

師開車到了Fort Fulton中學的停車場。她知道，如果她的面試順利，
這將會是她25年教學生涯中的第八間學校。身為一個軍人的配偶，她
與家人每三到四年就必須搬遷一次。因此，每隔幾年，Theresa就必
須要重新面試，並適應新學校及新規定。

當她走進校園時，Stan Ellis校長前來迎接她。「Sagasta老師，很
高興遇見妳，妳的履歷令人驚艷。快進來我的辦公室，我們喝杯咖啡

聊聊吧。」

Theresa和Stan花了將近30分鐘討論Theresa過去在中學教數學的經
驗。由於Theresa有好幾年在軍事體制裡教書，她非常好奇Fort Fulton
中學與她過去的教學經歷會有什麼差別。

Stan斜靠在椅背上，並將手盤在他圓滾的肚子上說：「嗯，我
想妳將會發現Fort Fulton在處理紀律問題上相當不同。我們注重在
預防問題發生，以及幫助學生做好的決定而不是施予處置。所以，

Theresa，我比較擔心的是妳的班級經營哲學是否適合我們學校。」
在Theresa回答之前，Stan又問了她一個問題。「妳能估計去年妳

轉介多少學生給學校嗎？」

Theresa猶豫了一下，擔心她的回答會使她失去工作。「我不確
定，我總試著處理自己班上的問題，將轉介做為我最後的手段。」她

停了一下說：「我想去年我大概轉介了35個學生，平均大概是一星期
一位學生。」

Stan向前傾，說道：「這聽起來並不太多，但若是學校裡的每位
老師每年都轉介35位學生，我們將會有大概600位學生被轉介。在我
們更改目前的班級經營計畫之前，我想我們一年會有將近1,000位學
生。事實上，處理那些被轉介的學生是副校長的責任。在我們改變成

現在的計畫後，我們在轉介的數量上減少了75%。」
「太厲害了！」Theresa說：「你們是怎麼做到的？」
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第 1 1 章正向行為支持 281

「兩年前，我們採用了正向行為支持做為我們的班級經營制度，

妳對這制度熟悉嗎？」

她猶豫了一下，說：「不，我不熟悉。我在過去的學校有全校性

的制度，但我不認為那是正向行為支持。你能再跟我多說一些嗎？」

「為什麼不呢？」Stan邊說，邊伸手拿了手冊。「在這本手冊
裡，我們概述了對Fort Fulton學校的所有期望、規則和程序。妳何不
看先完手冊，我們約明天見面，再一起討論這個方案好嗎？」

為了停止這話題，Theresa說：「我確信我會遵守你們已經建立
的所有程序，我早已學會做事要有彈性，會變通。」

「我並不懷疑妳可以做得到。但有一件事妳必須了解，就是除非

所有受僱於學校的教職員都有相同的期望，並以同樣特定的方式對待

學生，否則正向行為支持便不能成功。我發現，比起新老師，經驗

豐富的老師對於這個計畫的採用會更猶豫。有時候，這代表妳必須放

棄妳已用了好幾年的程序，以及妳內心對於班級經營的設定。所以，

我想要妳在接受這職務前，對於我們班級經營的方式感到自在。我也

必須相信妳會想要遵行我們的程序。」Stan陪Theresa走向了門口，並
說：「我們明天再討論。希望妳會發現Fort Fulton是妳的好選擇，而
我們也會發現妳非常適合Fort Fulton。」
三個禮拜後，Theresa正在Fort Fulton布置她的教室，並熱切地等

待新學期的開始。

壹、前言

如同Fort Fulton中學，美國有7,000多所學校已採取「正向行
為支持」（positive behavior support, PBS）做為全校主要班級經營
計畫（Newcomer, 2009）。1997年的《身心障礙人士教育法案》
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Effective Classroom Management有效的班級經營課堂的模式與策略282

（Individuals with Disabilities Education Act, IDEA）修訂通過，要求
學校針對有嚴重行為障礙的學生使用正向行為支持和功能行為評量

（functional behavioral assessment）時，學校便開始採納「正向行為
支持」（PBS）做為主要的經營計畫（Sugai et al., 2000）。當全美各
地的學校行政人員發現，使用此技術可以減少難以管教學生的行為問

題，也可用於改變非身心障礙學生的行為時，「正向行為支持」運動

即宣告開始。

「正向行為支持」是新、舊理論的完美結合，在可控制環境因

素的信念之下，認為行為是可以改變的。「正向行為支持」是超過

25年行為科學研究的產物，採用正增強和功能行為分析（functional 
behavioral analysis）。為了避免行為問題，發展出規則和程序並教導
學生，因此，「正向行為支持」較少著重在控制行為，而更著重在教

導學生生活技能，使其在不同的情境中能適當地互動，以提高其生活

品質。「正向行為支持」所使用的策略和介入措施，經多年研究證

明，能有效消除具有挑戰性的行為，並以有利於社會的技能予以取代

（Cohn, 2001）。

貳、行為支持的三層級方法

「正向行為支持」模式的重點在於防止行為問題，而不是對問

題做出反應。在使用「正向行為支持」模式的學校中，行政人員和

教師會花時間在創造學習環境上，以支持社會和學業發展（Trussell, 
2008）。相較於花時間管教學生，正向行為支持把同樣的時間花在教
導學生規則和程序，提醒學生在班級和其他校園空間應該有何種行

為表現，教導那些和同學互動有問題的學生利社會的技能（prosocial 
skills），並針對有較嚴重問題行為的學生實施功能行為分析（Lewis, 
Newcomer, Trussell, & Richter, 2006）。
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第 1 1 章正向行為支持 283

Sugai等人（2000）雖然聲稱，學校的註冊名單中只有1%∼5%
的學生有嚴重的行為問題，但各處室行政人員所處理的行為事件往

往超過50%，且消耗教師和行政人員大量的時間。為了減少事件的數
量和花在處理問題學生的大量時間，學校和學區使用「正向行為支

持」創建一個紀律經營的制度，以符合學校各方面一致的期望。這

項制度的基礎就是用來預防紀律問題的三層級方法（the three-tiered 
approach）。「正向行為支持」三層級的方法在2004年重新修訂的
《身心障礙人士教育法案》（IDEA）中得到驗證（Trussell, 2008）。
圖11.1提供了三層級方法的分析。

為處於危險且需要

特別小組方案，教

導利社會技能的學

生所設計，約10%

至20%。

三級
預防

二級預防

初級預防

專門為需要個別化方案以

改變長期問題行為的學生

所設計，約占5%至7%。

為大多數沒有嚴重

問題行為，但需要

班級或全校預防的

學生所設計。

圖 11.1　行為支持的三層級方法

三層級方法的第一級為初級預防（primary prevention），著重在
防止問題行為的發展及其發生頻率（Jones, 2008）。在第一層級，學
校為所有學生創造了支持的基礎，以防止問題行為和學業上的失敗。
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這種預防性的作法，可以降低問題行為發生的頻率和減少低成就與

較嚴重問題的學生（Newcomer, 2009）。「正向行為支持」的研究
指出，用在第一層級的預防措施足以消除80%至90%學生的不當行為
（Sugai et al., 2000）。
初級預防側重於營造學校的環境，可使問題不會在第一時間出

現，這個結構開始於學生在學校所有地區的互動規則與程序的訂定。

其次，則是教師和行政人員的嚴密監督，可以確保學生遵守學校的規

則和常規。初級預防還包括建立遵守規則的獎勵機制，這些獎勵措施

可用於個別的班級中，或在學校的所有地區。初級預防包括建立有效

教學的過程，因為紀律問題時常是無效教學的產物。

Theresa在Fort Fulton中學第一次教師會議時，拿到一封有假
銅板的信封。Stan解釋，在Fort Fulton中學，這些銅板被稱為
鷹眼（Eagle Eyes），用以紀念學校的吉祥物─老鷹。當

發現學生遵守規則或是做了一件好事時，老師就會給學生銅

板，而這些銅板可以用來支付特定活動的入場費用，或是保

留到學期的第九週之後，去購買當地企業家所捐贈的東西。

坐在Theresa身旁的Jennifer Bambara老師，舉手說：「我們
應該多常給學生銅板？」

Stan解釋說：「在學期初，我會每天給他們。當學生逐漸遵
守規則，你應該更隨機地給予，因為我們想要建立良好的生

活習慣，並讓學生了解遵守規則的價值。我也想鼓勵你們每

個人為自己的班級建立一套獎勵系統。」

二級預防（secondary prevention）是三層級方法的第二層次，重
點是回應需要超出第一級支持的10%到20%的學生。二級預防可在班
級中進行或透過學校介入，它包括個別化行為經營方案和目標團體的

介入。
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